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HELSINGIN KAUPUNKI TARJOUSPYYNTO
Kaupunginkanslia

Elinkeino-osasto

PL 20 7.5.2021

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

y-tunnus: 0201256-6

TARJOUSPYYNTO: Esteettomampaa julkista tilaa danimajakoiden avulla - Helsingin
kaupunki etsii innovatiivisia ratkaisuja

Helsingin kaupunki pyytaa talla tarjouspyynnolla tarjouksia nopeiden kokeilujen haasteeseen. Kokeilut valitaan
tarjouskilpailuna. Hankinnan kokonaisarvo alittaa kansallisen kynnysarvon, jolloin hankintaan ei sovelleta
hankintalakia.

1. Hankinnan perustiedot
1.1 Hankinnan kohteen kuvaus

Tavoitteena on kehittdd innovatiivisia &animajakkaratkaisuja luomalla uusi tuote, palvelu tai toimintamalli
testattavaksi Helsingin kaupungin kahdessa kokeilukohteessa. Haasteessa etsitdan luovia innovatiivisia
ratkaisuja hyvin toimivalle, monipuolisia &ania mahdollistavalle, erilaisiin tiloihin ja kaupunkikuvaan
integroitavalle d&nimajakalle. Aanimajakka on laite, joka toimii havainnoinnin tehostamiskeinona erityisesti
nakdvammaisille, mutta myods muistisairaille ja kehitysvammaisille sek& opasteissa kaytettyd Kkielta
ymmartamattomille kayttajille.

Tarjottavan ratkaisun tulee olla kypsyysasteeltaan sellainen, ettd se on mahdollista toteuttaa mainitun
ajanjakson aikana elo-lokakuussa. Kokeilu tulee olla toteutettavissa vallitsevassa koronaepidemiatilanteessa
ja huomioiden mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Haasteen aikana hankitaan 1-4 uutta danimajakkakokeilua, jotka voivat olla konsepti, palvelu tai tuote
esimerkkikohteisiin (Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus tai Lauttasaaren metroasema). Ratkaisut
valitaan kesékuussa ja niité testataan elo-lokakuun 2021 aikana. Kokeiluvaiheessa tehdaan tuotteiden
toimivuustestauksia haasteen jarjestajan puolesta eri kayttajaryhmien avulla.

Kokeilu ei sido kaupunkia varsinaisen ratkaisun hankintaan. Jos Helsinki paattaa kokeilusta saatujen
kokemusten perusteella hankkia haasteeseen vastaavan tuotteen kayttdonsa, niin kyseessa on tasta

erillinen hankinta.

Hankinnan tilaajana toimii Helsingin kaupunki (Kaupunginkanslia, Elinkeino-osasto, PL 20
00099 Helsingin kaupunki, +358 9 310 1641).

1.2 Hankinnan tarve ja taustaa

Esteettdoman ymparistdn suunnittelussa pyritddn luomaan kaikille kayttgjille yhtéalaiset mahdollisuudet toimia
ja liikkua itsendisesti julkisessa ymparistéssa. Yksi keino laajentaa kaikkien kayttajien itsendista selviytymista
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ympdristossddn on tehostaa kuuloaistin kayttdd kohteiden opastuksessa &&éniopastusta lisaamalla.
Kehittamalla nykyista aédnimajakkalaitteistoa &aniopastus voidaan liittdé& paremmin osaksi kaikille soveltuvaa,
miellyttdvaa opastuskokonaisuutta.

Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan, etta "erityistd huomiota kiinnitetaan liikkumis- ja toimimisesteisten
kuten ikdéantyneiden mahdollisuuksiin eldéd kokemusrikasta elamaa ja saada siihen tarvittava tuki ja palvelut
kaikissa elaman vaiheissa”.

Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset koskevat liikkumista ja toimimista rakennuksissa ja ulkoalueilla.
Jo vuoden 2005 Helsingin kaupungin esteettdtmyyssuunnitelmassa edellytettiin, ettd kaikki julkiset kohteet
rakennetaan ja kunnostetaan esteettomiksi. Esteettémyyslinjauksia on paivitetty vuonna 2021. Uudeksi
linjaukseksi lisattiin, ettd danimajakat asennetaan esteettdmyyden erikoistason kohteiden sisdénkaynneille.
Esteettdomyyden erikoistason alueita ja tiloja ovat:

keskusta-alueet

kavelykadut

julkisen liikenteen asemat ja pysakit

sosiaali- ja terveyspalvelut seka palvelutalojen ymparisttt
sairaalaymparisttt seka naiden rajapinnat yleisten alueiden kanssa
kauppakeskukset

Naiden liséksi &adnimajakoita voidaan hyodyntdd osana esteetdnté opastusta seuraavissa kohteissa:
— Oppilaitokset
— Uimabhallit
— Satamaterminaalit
— Tapahtumat
— Vadliaikaiset reitit tybmaakohteissa

Aanen merkitys on suuri nakévammaisille, joiden liikkuminen ja suunnistautuminen perustuvat ensisijaisesti
kuuloon. Aanta kohti voi menna tai siité voi etddntya eli sita voi kéayttaa kuultavana maamerkkina.
Aanimajakan avulla tulee voida opastaa esimerkiksi seuraaviin kohteisiin:
— Rakennuksen sisaankaynti
— Palvelupiste, asiointitila (vastaanottotiski, informaatiotiski, vahtimestari)
— Kohokartta
— Hissi
— Esteeton WC
— Kulkupinnoitteeseen integroitujen ndkévammaisia ohjaavien raitojen tarkeisiin
paatoksentekopisteisiin
— Avustuspiste henkilolikenneasemilla
— Tybmaakohteiden muuttuvat reitit

Aéaniopastukseen ei ole Suomessa viela olemassa selkedd ohjeistusta. Nykyinen suunnitteluohjeistus on
koottu sivustoon sujuva.info (Esteettémyysohjeet = Aaniymparisto).
Aaniympariston suunnitteluun liittyvat maaraykset ja ohjeet on esitetty myos litteena olevassa dokumentissa.
Nykyisin kéytossé olevissa aédnimajakoissa on havaittu mm seuraavia kehitysty6té vaativia haasteita:

— kova, hairitseva, arsyttava aani

— heikko &éni, jota ei pysty seuraamaan luotettavasti

— vaikeasti hahmotettava aanimerkki

— &animerkin viestin epaselvyys

— hairitseva yksitoikkoinen piipittava aani


https://www.sujuva.info/
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— jatkuvasti paalla oleva aani
— muuttuva daniympaéristd vaikuttaa danimajakan kuuluvuuteen
— sahkoliitannan tarve kohteisiin, joissa ei ole séhkoistysta
— miten ohjata samanaikaisesti eri suunnista kuuluvia toisiaan hairitsevia &animerkkeja
— laitteen integroiminen erilaisiin tiloihin
= ovirakenteisiin kiinnittamisen vaikeus
= rakennuksen tai tilan arkkitehtuuriin sopimaton ulkoasu

1.3 Aikataulu

Toimittajat toteuttavat kokeilut 15.8.-15.10.2021 valisenéd aikana Helsingin kaupungin valitseman ohjaajien
kanssa.

Kokeiluihin valitaan korkeintaan nelja tdhan tarjouspyyntdon vastannutta yritysta, jotka tayttéavat
soveltuvuusvaatimukset ja ovat saaneet korkeimmat pisteet vertailukriteerien perusteella. Yrityksiin ollaan
yhteydessa mahdollisimman pian tarjousten jattdajan paattymisen jalkeen.

Tulosten raportointi ja jatkosuunnitelmat palautetaan 25.10. 2021 mennessa.

Tilaaja pidattaad oikeuden muuttaa aikataulua hankinnan aikana.

1.4 Hankinnan arvo
Yhden kokeiluhankinnan kokonaisarvo voi olla maksimissaan 25 000 euroa ilman arvonlisaveroa.
Kaikkien kokeiluhankintojen kokonaisarvo voi olla maksimissaan 50 000 euroa ilman arvonlisaveroa.

1.5 Hankintamenettely
Tarjouspyynto julkaistaan testbed.helsinki -sivustolla seka lahetetdan suoraan tiedossa oleville toimijoille.
Hankinnan kokonaisarvo alittaa kansallisen kynnysarvon, jolloin hankintaan ei sovelleta hankintalakia.

1.6 Sopimusehdot
Hankintasopimusluonnos on liitteena 1. Laadittavassa hankintasopimuksessa noudatetaan julkisten
hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut (Huhtikuu 2017)

1.7 Tarjouksen tekeminen
Tarjouksen on oltava perilla viimeistaan 18.6.kesakuuta 2021 klo 20:00.

Tarjous tulee toimittaa sahkodpostitse osoitteeseen mira.jarkko@hel.fi. Viestiin tulee kirjata aiheeksi "Tarjous
AANIMAJAKKA”. Tarkemmat ohjeet tarjouksen tekemiselle on esitetty jaljiempéana kohdassa 2.

Mydhéastyneet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

1.8 Hankintayksikkd ja asian valmistelija
Hankintapaatoksen tekee Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto.

Helsingin kaupunki
Elinkeino-osasto

PL 20

00099 Helsingin kaupunki
y-tunnus: 0201256-6
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Tilaajan edustajana ja valmistelijana toimii erityissuunnittelija Mira Jarkko (tai hdnen sijaisensa).

Tilaajan edustajan yhteystiedot:

Helsingin kaupunki

Elinkeino-osasto / Innovaatiot ja uudet kokeilut
Unioninkatu 28 A, 2 krs.

00100 Helsinki

Puh. +358 40 3341629

mira.jarkko@hel.fi

2. Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet

2.1 Soveltuvuusvaatimusten tayttyminen ja tarjouksen tarjouspyynndén mukaisuus
Tarjoavan yrityksen taytyy olla Suomessa yritys- tai yhdistysrekisterissa. Yhteistybkumppaneina palvelussa
voi olla my6s 3. sektorin organisaatioita.

Kaupungilla on oikeus sulkea pois sellaiset tarjoajat, joita koskee jokin hankintalain (1397/2016) 80 &:n tai 81
§8:n mukainen poissulkemisperuste tai jotka eivat tayta tarjoajalle asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Tarjotun tuotteen tai palvelun ominaisuuksien tulee vastata lainsaadantoa (esimerkiksi EU:n tietosuoja-
asetus GDPR).

Tarjous liitteineen on jatettava sahkopostitse ja tarjoukseen on liitettdva pyydetyt asiakirjat.

Hankintayksikko voi hylata tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai
puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnoén mukaisten tarjousten kanssa.

2.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot
Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettédva tarjoukseensa alla mainitut liitteet:

- Tarjottavan ratkaisun tai palvelun kuvaus ja toteutussuunnitelma
- Mahdolliset toteutukseen liittyvat tekniset vaatimukset ja kaikki muut erityisesti huomioitavat seikat
- Kokeilun kokonaiskustannukset

Tarjousten vertailuperusteet on méaaritelty jaliempana kohdassa 4.

2.3 Tarjouksen hinnan ilmoittaminen

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinteana kokonaishintana ilman arvonlisaveroa.

2.4 Osatarjoukset
Tassa hankinnassa ei hyvéksyta osatarjouksia.

2.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet
Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat
julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksina pitdmansa tarjouksen tiedot erillisella liitteelld. Tilaaja harkitsee,
ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kaytettavaa
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hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena. Jos tarjoaja ei ilmoita likesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla,
tilaajalla on oikeus pitda tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena.

2.6 Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet
Jattamalla tarjouksen téhan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen liitteené olevissa
asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta. Hankintayksikko ilmoittaa valitun
tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan
verovirastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus,
tililaji ja eurom&ara.

2.7 Tarjotun danimajakkaratkaisun pakolliset vaatimukset
e Tarjouksessa esitetyn ratkaisun tulee olla toteuttamiskelpoinen kokeilukilpailun pilottikohteissa
(liitteet 2 ja 3) ja kaupungin tietojarjestelmaympéaristossa.
¢ Aanimajakan tulee toimia ilman verkkovirtaa, mutta mikéli laite normaalisti toimii verkkovirralla, voi
sita tarjota kokeiltavaksi esimerkiksi akulla varustettuna. Tulevaisuudessa pyritdan siihen, etta
laitteet toimisivat verkkovirralla.
e Aanimajakalla tulee pysty4 toistamaan esiasennettujen aanitiedostojen lisaksi muita aanitiedostoja.

3 Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Hankintayksikko pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset vain niilta tarjoajilta, jotka nayttavat alustavan
tarjousvertailun perusteella tulevan valituiksi. Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla
enintdan 3 kuukautta vanhoja.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle pyynnostéa seuraavat selvitykset:
- Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai
selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.
- Tyobeldkekassan ja/ tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta erdantyneita elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty.

3.2 Kaupparekisteri, ennakkoperintarekisteri ja tydnantajarekisteri ja arvonliséverovelvollisten
rekisteri
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle pyynnosta seuraavat selvitykset:
- kaupparekisteriote
- siltéd osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty muihin ylla mainittuihin rekistereihin, on hanen selvitettava ne
seikat, joihin rekisterdiméattémyys perustuu.

3.3 Taloudelliset edellytykset
Hankintayksikko varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot naita tietoja yllapitavilta tahoilta.

Tarjoajan taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
rating luokituksessa on vahintdan A tai vastaava. Tarjoaja, jonka luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n
ratingluokituksessa on B tai C tai vastaava, suljetaan pois tarjouskilpailusta. Tarjoajan on ladattava Suomen
Asiakastieto Oy:n Rating Alfa tai vastaava raportti, joka siséaltéa tarjoajan ratingluokituksen

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikoélle pyynnésté seuraava selvitys:
- vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta.
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4 Tarjousten vertailu

Arviointikriteerit

Hankinnan kohteena olevien palveluiden tai ratkaisujen valinta toteutetaan arvioimalla ja pisteyttamalla ne
seuraavien kriteerien mukaan.

Ratkaisun laatu 40 % (0-2 pistetta jokaisesta alakohdasta)
Uuden aanimajakan tulisi ratkaista seuraavia haasteita

e Aanimajakan tulee olla helppokayttdinen. Tilanteessa, jossa d4nimajakka ei ole jatkuvasti paalla, sen
aktivoinnin tulee olla helppoa, vaivatonta ja varmaa kayttajalle.

e Aanimajakan toiminta ei saisi hairita muita tilan kayttdjia. Aanimajakan aanenvoimakkuuden,
soimisaikojen, -tiheyden ym. tulee olla sdadettavissa ymparistdon sopivaksi, myés muuttuvissa
aaniolosuhteissa.

e Aanimajakan tulee toimia erilaisissa kayttdympéristoissa, saa-, lampatila- ja kosteusolosuhteissa
seka kestaa aikaa ja mahdollista ilkivaltaa.

o Aanimajakan tulee olla helppo yllapitaa, esimerkiksi &anitiedostoja ja asetuksia tulee olla helppo
muuttaa yllapitajan toimesta.

e Aanimajakka voi olla muotoilultaan ja ulkoasultaan huomaamaton tai nakyva, mutta sen tulee
soveltua estetiikaltaan erilaisiin tiloihin.

e Aanimajakan soveltuvuus kokonsa ja kiinnityksensa osalta erilaisiin tiloihin, rakenteisiin ja
pintamateriaaleihin.

¢ Muuttuvassa ymparistdssa, kuten véliaikaisilla reiteilla, verkkovirtaa ei ole aina saatavilla, jolloin
aanimajakan tulisi toimia myos vaihtoehtoisilla virtalahteilla.

e Aanimajakan materiaalit, kayttoika ja siirrettavyys tukevat kestavaa kehitysta.

Toteutuskelpoisuus 20 % (0-2 pistettd jokaisesta alakohdasta)

e Tarjoaja osoittaa, etta silla on riittava osaaminen ja resurssit seka tarvittavat yhteistydkumppanit
kokeilun toteuttamiseen
e Toimenpiteiden, aikataulujen ja resurssien kuvaus osoittaa, ettd kokeilu voidaan toteuttaa
laadukkaasti ja aikataulussa
Uutuusarvo jainnovatiivisuus 20 % (0-2 pistetta jokaisesta alakohdasta)

e Palvelulla tai tuotteella on aitoa uutuusarvoa ja se on innovatiivinen
e Kokeilu luo uudenlaisia ratkaisuja, kaytantdja ja nakdkulmia ylla kuvattuihin aihealueisiin
« Kokeilu luo arvokasta uutta tietoa ja oppeja

Vaikutus 10 % (0-2 pistetta jokaisesta alakohdasta)

¢ Skaalautumispotentiaali kay ilmi tarjouksesta
¢ Kokeilulla saadaan aikaan tuloksia ja oppeja ratkaisun potentiaalisista hyddyista ja vaikutuksista

Hinta 10 %

Pisteytys
0 p. vaatimus ei tayty

1 p. vaatimus tayttyy osittain
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2 p. vaatimus tayttyy erinomaisesti

Kukin arviointikriteerin alakohta arvioidaan asteikolla 0-2 pistetta.

Vertailupisteet arviointikriteerittédin lasketaan kaavalla:

(arviointikriteerin vertailupisteiden enimmaismaara / arviointikriteerin raakapisteiden enimmaismaara) *
tarjoajan raakapisteet

Hinnan osalta tarjouksia verrataan alhaisimpaan tarjottuun hintaan kaavalla:

(halvin tarjous / vertailtava tarjous) * hinnan vertailupisteiden enimmaismaara

Alhaisin tarjottu hinta saa téydet hintavertailupisteet.

Tarjouksen korkein mahdollinen raakapistemaard on yhteensd 30 pistettd laatukriteerien osalta seka 10

pistettd hinnasta. Korkein mahdollinen vertailupistem&ara, jonka tarjous voi saada on 100. Parhaat
vertailupisteet saanut tarjous tai korkeintaan nelja parasta tarjousta valitaan toteutettavaksi.

Helsingin kaupunki pidattaa oikeuden paattad hankittavien palveluiden tai ratkaisujen lukumaaran.
5 Tiedottaminen

Kokeilujen hankinnasta pidetédan infotilaisuus 2.6. klo 15. limoittautuminen osoitteeseen
mira.jarkko@hel.fi 31.5.mennessa. Hankintaa koskevat mahdolliset kysymykset tulee lahettda sahkopostilla
osoitteeseen mira.jarkko@hel.fi ennen 2.6.2021 pidettavaa infotilaisuutta. Sahkopostin otsikoksi pitaa laittaa
Aanimajakka — kokeilu. llmoittautumalla tilaisuuteen saa etukateen saapuneet kysymykset ja vastaukset
myos tilaisuuden jalkeen.

Liitteet

Hankintasopimusluonnos (liite 1)

Lauttasaaren metroasema (lite 2)

Kalasataman terveys ja hyvinvointikeskus (liite 3)
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