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Helsingin kaupungin matkailun innovaatiohaaste
Liite 1 Palvelunkuvaus 20.10.2025

1. Tausta ja tavoite

Haasteessa etsitdan uusia matkailupalveluja erityisesti talvisesongille. Nykyinen talvisesongin
palvelutarjonta on ollut melko vahaista, erityisesti yksittdismatkailijoille hintaluokassa 25-100 € /hl6.
Haluamme parantaa palvelutarjontaa yhdessa elinkeinon kanssa osana Helsingin kaupungin Testbed
Helsinki -toimintaa. Kokonaisuuden tavoitteena on elavoittaa aluetta asiakastarpeita vastaavilla uusilla ja
vastuullisilla palveluilla. Haaste tukee Helsingin kaupunkistrategian tavoitetta edistaa kestavaa kasvua ja
alueen vetovoimaa.

Talvimatkailupalveluiden testausymparistoksi on valittu Paloheindn ulkoilualue. Paloheinan ulkoilualueella
on matkailullista potentiaalia ja sita kehitetaan maaratietoisesti monipuolisena talviulkoiluymparistona.
Lisaksi siella toimii jo yrityksia ja yhdistyksia, joiden palvelutarjonta tukee toisiaan. Vaikka kokeilut
toteutetaan Paloheindssa, palvelu voi olla siirrettdvissa, toistettavissa ja monistettavissa muillekin Helsingin
alueille kokeilun jalkeen.

Kokeilutoiminnan ja yhteiskehittamisen tarkoituksena on, etta valitut Toimittajat voivat testata palveluitaan
aidoissa toimintaymparistoissa, testikayttdjien kanssa ja kaupungin eri toimialojen asiantuntijoiden
tukemana. Tavoitteena on kehittda yhdessa loppukayttajia houkuttelevia ja heidan tarpeisiinsa vastaavia
palveluja, sekd samalla tukea elinkeinon tuotekehitys- ja liiketoiminnan edistymista. Innovaatiohaasteessa
haetaan kumppaneita, jotka haluavat yhdessa kaupungin kanssa testata ja kehittda uusia palveluita
todellisessa toimintaymparistdssa. Kehityskumppaneilla on selkea kiinnostus kehittda kokeilun kohteena
olevaa palvelua itsendisesti eteenpain kaupalliseksi kuluttajatuotteeksi kokeilun paatyttya. Haasteeseen
valitaan kokeiltavaksi 1-5 palvelua, jotka toteutetaan ns. nopeina kokeiluina tammi-maaliskuun 2026
aikana. Pienhankinta toteutetaan tarjouskilpailun tulosten pohjalta.

2. Haasteen teema

Tassa haasteessa keskitytddn seuraavaan teemaan: itsendisille matkailijoille helposti saavutettavat, sadsta
riippumattomat aktiviteettipalvelut erityisesti talvisesongille Paloheinan ulkoilualueella. Helsingin
palvelutarjonta on talvikaudella vahaista erityisesti itsenadisesti matkustaville (individuaalimatkailijat). Tarve
saasta riippumattomille aktiviteeteille nousee toistuvasti esiin Helsingin matkailijadatasta, kuten Helsingin
identiteettianalyysistd, matkailuneuvonnassa esitetyistd kysymyksista ja vierailijakokemuskyselysta.

Mitd haemme:

* Aktiviteettipalveluita yksittdismatkailijoille

*  Erityisesti talvisesonkiin sopivia palveluja, ymparivuotisuus on eduksi (tarkoittaen esim.
vaihtoehtoista toteutustapaa lumettomalle ajalle)

* Palveluja, jotka eivat ole ensisijaisesti sidottuja sddhan

* Palveluja, jotka eivat ole sidottuja kellonaikaan (esim. 24/7 itsepalveluaktiviteetit) tai palveluja,
joista tarjotaan vakiolahdot (tarkoittaen toteutusta tiettyna paivana tiettyyn kellonaikaan
riippumatta osallistujien lukumaarasta)

* Palveluja, jotka on helppo toteuttaa ja ottaa kayttdon nopeasti

* Toteutuspaikalle on helppo saapua julkisilla kulkuvélineilla tai Tarjoajan toteuttamalla kuljetuksella
Helsingin keskustasta (jossa moni matkailija majoittuu)




Business
Helsinki

* Palveluja, jotka herattavat kiinnostuksen, tarinallistavat paikallisuutta ja Helsingin vahvuuksia (ks.
liitteet) seka voivat olla yksi syy viipya Helsingissa pidempaan

* Palveluja, joissa otetaan huomioon matkailijoiden tarpeet

¢ Palveluja, jotka ovat turvallisia (ks. dokumentointivelvollisuus)

* Ehdotettujen palvelujen tulee vastata kokeiluhaun teemaan

e Lisdksi arvioinnissa ndhdaan etuna, jos palvelu on kestava (ks. esim. Sustainable Travel Finland -
ohjelma) ja sisdltaa uudistavan elementin (ks. uudistavan matkailun méaaritelma)

Dataan pohjautuen matkailijat kysyvat etenkin alla olevia palveluita, joista Tarjoajat voivat ottaa
inspiraatiota innovaatiohaasteeseen:

¢ Jouluun liittyva palvelu (esim. Joulupukin tapaaminen myds 27.12. jalkeen)

* Vaivaton opastettu kiertoajelu talvikaudella liikkuvassa kulkuneuvossa

* Urbaani talviluontokokemus

* Sporttituotteet

* Hauskat ja jannittavat osallistavat elamykset nuorille aikuisille

e Talviaktiviteettien viikko-ohjelma (toteutettu esimerkiksi yhteistydona usean Tarjoajan kesken)

* Maastopyoraily/fatbike retket esim. keskuspuistossa

¢ Opastettu luontoretki/-polku/-kokemus pimeassa

* Hiihtdmisen kokonaisvaltainen ohjattu paketti aloittelijalle

Konkreettinen testausymparistd on Paloheinan ulkoilualue. Alueen julkiset fasiliteetit ovat kdytettavissa
testauksessa. Vaikka kokeilut toteutetaan Paloheindssa, palvelu voi olla siirrettavissa, toistettavissa ja
monistettavissa muillekin Helsingin alueille kokeilun jalkeen.

3. Hankinnan kohde ja budjetti

Tilaaja hankkii kokeilun suorana ostopalveluna. Kokeiluhaulla hankitaan yhteensa korkeintaan viisi (5)
nopeaa kokeilua. Tarjouskierroksella haettavien palvelujen ei tarvitse olla taysin valmiita, mutta niiden
tulee olla tarjottuna aikana kaytettavissa ja kokeiltavissa yhdessa testikayttajien ja Tilaajan asiantuntijoiden
kanssa. Jos palvelu on vasta ideointi- tai konseptitasolla, se ei sovellu haasteeseen. Lopullinen toteutus
muotoutuu yhteisty6ssa Tilaajan asiantuntijoiden seka testikayttdjien kanssa tehdyn suunnittelun kautta.

Kokeilun kesto on 2—3 kuukautta. Kokeilu tulee olla kdynnistettavissa viimeistaan helmikuussa 2026 ja sen
tulee olla toteutettavissa kokonaisuudessaan maaliskuun 2026 loppuun mennessa. Tilaaja voi kdynnistaa
kokeilun useamman kuin yhden Tarjoajan kanssa samanaikaisesti. Kokeilussa testauksia on jarjestettava
vahintdan muutaman kerran arkisin pdivasaikaan, mielelldan torstaina tai perjantaina, jotka sopivat yhdelle
mukaan ilmoittautuneelle testiryhmalle parhaiten. Tarjoaja voi ehdottaa muitakin kokeiluaikoja
tarjouksessaan, ja niista sovitaan yhdesséa Tilaajan kanssa tarkemmin. Testikdyttajat/ testaajat ovat Tilaajan
kokeilua varten hankkimat matkailijat, korkeakouluopiskelijat ja kaupungin tyéntekijat. Tarjoaja voi hankkia
omalla toiminnallaan lisaa testaajia palvelulleen.

Tarjouskilpailun kokonaisbudjetti on enintdan 55 000 EUR, alv 0 %. Kokeilujen kokonaismaara on enintaan
viisi (5) kpl. Yhden kokeilun enimmaiskustannus on 18 000 EUR, alv 0 %. Summasta maksetaan 50 %
sopimuksen allekirjoituksen jalkeen. Palvelua arvioidaan kehittdmisjakson puolivalissa, jonka jalkeen
sovitaan sen loppuunsaattamisesta. Puolivdlin arviointi tehddan vertaamalla toteutusta sopimuksessa ja
tarjouksessa esitettyyn toteutussuunnitelmaan. Tilaaja voi keskeyttda kehittamisen puolivaliarviointiin, jos



https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/vapaa-ajan-palveluiden-turvallisuus/palveluntarjoajan-velvollisuudet#67fd5fae)
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Helsingin_uudistavan_matkailun_toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf
https://www.hel.fi/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/ulkoilu-puistot-ja-luontokohteet/ulkoilualueet/paloheinan-ulkoilualue
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suunnitelma ei ole toteutunut tai sen loppuun saattaminen vaikuttaa eparealistiselta. Loppuera 50 %
maksetaan aikaisintaan kokeilun paatyttya hyvaksytyn loppuraportin toimittamisen ja loppukyselyyn
vastaamisen jalkeen.

4. Kokeilun reunaehdot

1. Kokeilun toteutuksen tulee olla mahdollinen ilman alueelle pystytettavia opaskyltteja ja sellaista
maankayton ja toiminnan lupaa, joka vaatisi pitkdn prosessin. Priorisoimme kevyita ja ketteria kokeiluja,
joihin soveltuvat Paloheinadn ulkoilualueen olemassa olevat fasiliteetit kuten julkiset ulkoalueet ja grillikota.
2. Tarjoaja on tutustunut alueeseen ja sen palvelutarjontaan ennen tarjouksen jattamista. Tarjottava
palvelu ei saa olla suora kilpailija Paloheinan ulkoilualueella jo toimivien yritysten tarjoamien palvelujen
kanssa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi suksien vuokrauspalvelua ja kahvilaa, joita on jo alueella.

3. Tarjottava palvelu ei ole jo olemassa oleva, tuotannossa oleva palvelu.

4. Tarjottava palvelu ei ole uusi digitaalinen sovellus. Ne rajataan pois, silld kokeilussa ei haeta uuden
applikaation kehitysta. Kokeilun aikana Toimittaja voi luoda sisdltda jo olemassa olevaan digitaaliseen
sovellukseen, jos se tukee palvelun kayttéa, mutta palvelun ydinasia ei ole sovelluksen kayttaminen.

5. Palvelu on saatavissa 24/7 itsepalveluna tai se tarjotaan muutaman kerran kokeilun aikana.

6. Testikayttajat eivat maksa palvelusta kokeilujen aikana.

7. Tarjoaja vastaa testikdyttdjien palautteiden keruusta ja yhteiskehittamisesta yhdessa Tilaajan
asiantuntijoiden kanssa.

8. Tarjoaja osallistuu kokeilun aloitus- ja lopetusty6pajaan yhdessa Tilaajan asiantuntijoiden kanssa.

9. Tarjoaja kirjoittaa kokeilusta Tilaajan ohjeiden mukaisen raportin.

10. Tarjoaja esittelee kokeiluaan ja sen tuloksia Helsingin tekijat -verkoston tilaisuudessa kevattalvella 2026.
Ajankohta sovitaan yhdessa.

11. Tarjoaja vastaa valiarviointiin, loppu- ja seurantakyselyyn Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

12. Tarjottu hinta sisaltda kaiken tyon eika Tilaajalle kohdisteta muita kuluja kokeilusta. Tarjoukseen tulee
sisaltya kaikki palvelun vaatimat henkiloston kulut, laitteistojen ja valineiden kaytt6, asennukset ja yllapito
kokeilun ajan seka toteutuksen muu tyo.

5. Haettavan kumppanuuden luonne
Valitut Toimittajat saavat mahdollisuuden:
e testata ja kehittaa palveluaan kaupungin ymparistossa yhdessa Tilaajan asiantuntijoiden kanssa
e saada palautetta testikayttajilta ja asiantuntijoilta
e saada konsultaatiota Tilaajan asiantuntijoilta (esim. matkailuliiketoiminta ja liikunta)
e hyodyntaa kaupungin brandia ja nakyvyytta referenssina
e edistda palvelunsa jatkokehittamista ja skaalautumista
e saada Helsingin tekijat -verkoston jasenyyden edut tammi-kesdkuu 2026 ajaksi ilman jasenmaksua.
Etuihin sisdltyy mm. verkostoitumistilaisuudet helsinkildisten matkailu- ja tapahtuma-alojen
yritysten kanssa, ndkyvyys Helsingin matkailuneuvonnan kanavissa ja kdyttooikeus Datalokki —
Helsinki Destination Insights -tietopalveluun.

6. Matkailijoiden profiili

Vuonna 2024 Helsingissa tehtiin ennatys rekisterdityjen yopymisten lukumaardssa. Helsingissa mitattiin
4,55 miljoonaa rekisteroitya yopymista, joista 2,35 miljoonaa kotimaisia ja 2,20 miljoonaa ulkomaisia
matkailijoita. Kasvua tapahtui vuoteen 2023 verrattuna 10 %. Ulkomaisten yopymisten osuus oli 48 %.
(Majoitustilasto, Tilastokeskus.)



https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/kehita-matkailua-ja-tapahtumia/verkostot-ja-hankkeet/helsingin-tekijat-verkosto
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Seka kotimaiset etta ulkomaiset matkailijat ovat Helsingille tarkeita, mutta ulkomaisista matkailijoista on
olemassa enemman tietoa. Helsingin kansainvalisessa matkailumarkkinoinnissa kohderyhmat on alustavasti
madritelty Liitteen 5 Kansainvaliset kohderyhmat mukaisesti. Kyseessa on luonnos, joka saattaa viela
muuttua loppuvuoden 2025 aikana.

Tammi-maaliskuussa 2025 Helsinkiin saapui 391 000 ulkomaista matkailijaa. Heista padosa oli yksin
matkustavia kaupunkielamyksistd, kulttuurista ja luonnosta kiinnostuneita 25-44 -vuotiaita miehia ja naisia.
Puolet matkailijoista yopyi hotelleissa ja mediaaniviipyma oli kolme vuorokautta. (Matkailijamittari, Visit

Finland.)
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Kuva: Matkailijamittari, Visit Finland.

Tammi-maaliskuussa 2025 ulkomaiset matkailijat kdyttivat rahaa Helsingissa 207 miljoonaa euroa, josta
vapaa-ajan matkustajien osuus oli 138 miljoonaa euroa. Ulkomaisen matkailijan paivakulutuksen keskiarvo
vaihtelee lIdhtomaittain. Keskimaarin Yhdysvalloista saapuvat vapaa-ajan matkailijat kayttavat 125 euroa
péivassa, Iso-Britanniasta saapuvat 110 euroa péivassa ja Saksasta saapuvat 102 euroa paivassa.
(Matkailijamittari, Visit Finland.)
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Kuva: Matkailijamittari, Visit Finland.

Lisatietoa ulkomaisten matkailijoiden maarasta, profiilista ja rahankadytosta 16ytyy Visit Finlandin
matkailijamittarista: Matkailijamittari - Visit Finland

Spending in Finland

207 milj.


https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari

