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Palveluinnovaatiolla ratkaistavat haasteet

‘ Vajaakayttoisten ja purku-uhan alla olevien rakennusten elinkaaren jatkaminen ja tilojen kayton lisdaminen

Kaupunkirakenteellisesti epaaktiivisten ja kriittisten alueiden elavoittdminen, tarkoituksena tehda alueesta
puoleensavetava kaikenlaisille kayttgjille ja luoda hyvat puitteet alueen tyhjien tilojen aktivoimiselle

Tekoalyn ja muiden digitaalisten ratkaisuiden hyddyntaminen tiloja vailla olevien yrittdjien ja vajaakayttoisten
tilojen kohtaamisessa ja toistensa I6ytamisessa

Vajaakayttoisten tilojen tietojen kasittelyn ja liitAnnaistietojen koonnin nopeuttaminen ratkaisuksi saada
kokonaiskuva kaupunkiomisteisista tiloista

Tyhjien rakennusten kohtaaman ilkivallan estdminen
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1 Tilojen inventointi

-Tilat kuvataan 3D-tekniikoilla lahtotilanteen arviointia ja markkinointia varten.
-Aineistoa voidaan hyodyntaa myos muihin tarkoituksiin, esim. kiinteiston yllapito tai purkukartoitukset.

2 Kayttoasteen maarittely

-Tilojen reaaliaikainen kayttoaste maaritetaan olemassa olevasta kiinteistddatasta tai erikseen jarjestettavasta
mittaustiedosta.

3 Potentiaalisten kayttdjien louhiminen

-Tiloille soveltuvia kayttajia haetaan eri lahteista tekoalyavusteisesti. Tavoitteena on tuottaa vahintaan haussa
avustava tekoalyagentti.

4 Matalan kadyttoasteen tilojen tarjoaminen potentiaalisille kayttajille

-Tarjottavan tilan matala kayttoaste antaa heratteen, jonka avulla toinen tekoalyagentti muodostaa
someuutisen. Tilaa tarjotaan somessa yleisesti ja kohdennetusti tunnistetulle asiakaspotentiaalille.

-Rikastetun datan kayttdo mahdollistaa dynaamisen hinnoittelun tekoalyn avustamana.
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1 Tilojen inventointi: 3D-kuvauksella ajantasainen tieto tiloista

Kiinteiston kayttoasteen parantamisen lahtokohtana on se, mita
tiloja on tarjottavissa ja kuinka paljon niita on. Lisaksi heikon
kayttdasteen tilat saattavat olla hyvin vaihtelevan kuntoisia, joten
tarjottavan tuotteen maarittely, kiinteistbnomistajan oma prosessi ja
yksiloiva 3D-kuvaus ovat edellytys kokonaisuuden muodostamiselle.

Pilotissa kohde kuvataan matterport-tekniikalla, jonka avulla kohde
tai sen osia voidaan jakaa nahtaville internetin yli. Tama antaa
potentiaaliselle kayttajalle mahdollisuuden tutustua tilaan kaymatta

itse paikalla - mika saastaa myos kiinteistonomistajan resursseja.

3D-kuvauksesta saadaan kuvamateriaalin lisaksi hyvin tarkka
numeraalinen pinta-ala- ja tilavuustieto, joka edelleen taydentaa
hyvin tilannekuvaa kiinteistosta seka omistajalle etta potentiaaliselle
kayttajalle.

41 A-INSINOORIT #rohkeastiparempaa




2 Kayttoasteen maarittely
Ajantasainen tieto kohteesta tarkentaa kayttoastedataa

freesiul (=) GEES==_ (o )(s
Kiinteistdn omistajalla on yleensa lahtétilanneolettama o
kayttoasteesta. Tata tietoa voidaan rikastaa tiettyyn rajaan e
saakka kalentereista tai varausjarjestelmista saatavalla
tiedolla. Tama tieto ei kuitenkaan kerro tyhjentavasti
kiinteistdn todellista kayttdastetta.

Todellinen ja reaaliaikainen tieto kayttdasteesta saadaan
vain mittaamalla kohteessa tapahtuvaa toimintaa. Tiedon

pitaa olla GDPR-hyvaksyttya, yksittaisen kayttajan R p—
tunnistaminen ei saa olla mahdollista. CoT—Y =

Ensisijaisesti tassa pilotissa kaytetaan kiinteistdn omista
jarjestelmista saatavaa dataa (esim. rakennus-automaatio,
valaistusten ohjaus jne.) mutta jos tata ei ole kaytettavissa, n ——

tilat varustellaan CO2-mittalaitteilla. Toisena vaihtoehtona :
voidaan kayttaa liiketunnistimilla kerattavaa tietoa.

Freesi-palvelun yhtena tulosteena on tilan kayttéaste ja
tata tietoa voidaan kayttaa rajapinnan yli jarjestelman
heratteena.




3 Potentiaalisten kayttajien louhiminen tekoalyavusteisesti

Pilotin osana luodaan tekoalygentti, joka etsii sille annetuista kanavista (tilan omistajan
omat tietolahteet, verkostot ja internet) erikseen maariteltavilla saanndailla potentiaalisia
kayttajia. Kayttajat voivat olla joko kiinteistdon nykyisia tai potentiaalisia kayttajia.

Tunnistettava, etta

« etsittava kayttajasegmentti riippuu
tarjottavan tilan kunnosta, laadusta ja
luonteesta

« kayttajien tarpeet vaihtelevat ja
muuttuvat ajan yli

« tiloissa voi olla vaihtelevia rajoituksia
tarjonnalle.
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4 Matalan kayttbasteen tilojen tarjoaminen potentiaalisille kayttajille

Pilotin osana luodaan tekoalyagenttien ryhma ja niiden orkestrointikerros, joka ohjaa eri
agenttien toimintaa ja valittaa tietoa niiden valilla.

Kuvaus agenteista ja niiden relaatioista

Moderaattori “

Agenttiorkestrointikerros

TekoalyAgentti A TekoalyAgentti B TekoalyAgentti C TekoalyAgentti D TekoalyAgentti E

Kayttoastedatan Potentiaalisten Someuutisen Markkinointi- Dynaamisen
analyysija kayttajien muodostaminen heratteen hinnoittelun
heratteen louhinta annetuilla, lahettaminen "lahimuisti” ja

muodostaminen, kiinteisto- tai tilakohtaisilla Moderaattorille ja hinnoittelu-

kun asetettu raja tilakohtaisella kriteereilla. taman ehdotuksen
alitetaan. tarkkuudella. hyvaksynnan antaminen
jalkeen Moderaattorille.
markkinoinnin
aktivointi.

Tekoalykerros

Sheass

Tilojen 3D-aineisto &
- Kalenterit ja varausjarjestelma Laatumaarittely
- Mittausdata
- Subjektiivinen tieto
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Raportointi ja moderointi

Palvelun tuottama tieto tallentuu ensisijaisesti
itse kunkin osaprosessin alle, mutta tieto
tuodaan yhta aikaa nahtavaksi ns.
tilannekuvatydkalulla. Tilannekuva
muodostetaan PowerBl-alustalla, jossa sen
kayttajalla on mahdollisuus porautua
syvemmalle saadussa tiedossa.

Jarjestelma saadaan toimimaan tarvittaessa hyvinkin itsenaisesti, mutta on kuitenkin
varauduttava siihen, etta palvelun tuottama tieto edellyttaa ihmisen tekemia paatoksia eli
jarjestelmaa on moderoitava (esim. siina tilanteessa, etta dynaamisen hinnoittelun agentti
tarjoaa erittain alhaista hintaa markkinointiin). Tata tarkoitusta varten ei luoda erillista
kayttoliittymag, vaan tieto esitetaan PowerBIl-alustalla ja varsinainen moderointi tapahtuu
sahkdpostilla tai Teamsissa, riippuen kayttajan toiveista ja teknisesta toimintaymparistosta.
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Pilottiprojektin edellyttamat
tekniset valineet ja alustat

« Toteutusta varten tarvitaan kiinteistd, jossa kayttdasteen
parantamista voidaan testata. Toimistorakennus tai
lilkuntatila (tai osa niista) soveltuu innovaation pilotointiin.

« Tekoalyagenttien luomiseen ja naiden orkestrointiin
soveltuva alusta (esim. MS Copilot Studio).

« Data-analyysin raportoinnin tydkalu (MS PowerBI).
Oletuksena on, etta asiakkaalla on jo kaytossa PowerBI-
lisenssi (ei sisally tarjoushintaan!).

« Tilojen varausjarjestelma, mieluiten jo kiinteistdn omistajan olemassa oleva jarjestelma.
¢ Varausjarjestelman pitaa mahdollistaa omistajaorganisaation ulkopuolelta tehtavat varaukset
* Varausjarjestelmassa oleva tieto pitaa pystya siirtamaan datakerrokseen.

« Kayttoastedata tai jarjestelma, jolla reaaliaikainen kayttdaste pystytaan maarittelemaan

« Kayttdastetiedon pitaa olla “*GDPR Compliant” eli tahan tarkoitukseen ei voida kayttaa esim.
valvontavideomateriaalia.

« Hiilidioksidimittaus, liiketunnistin tai naiden yhdistelma toteuttaa lahtokohtaisesti taman vaatimuksen.
Tarjouksen optiona esitetaan lisy Oy:n Freesi —jarjestelmaa antureineen.
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Miten tama palveluinnovaatio vastaa asiakkaan haasteisiin?

Vajaakayttoisten ja purku-uhan alla olevien rakennusten elinkaaren jatkaminen ja tilojen kayton lis&é&dminen
=> Kylla. Tamé& on koko palveluinnovaation ydin.

Kaupunkirakenteellisesti epaaktiivisten ja kriittisten alueiden elavoittaminen, tarkoituksena tehda alueesta
puoleensavetava kaikenlaisille kayttajille ja luoda hyvéat puitteet alueen tyhjien tilojen aktivoimiselle

=> Vdlillisesti kylla. Kiinteiston kayttdasteen parantuessa myos alueellinen turvallisuus paranee.

Tekoélyn ja muiden digitaalisten ratkaisuiden hyddyntaminen tiloja vailla olevien yrittdjien ja vajaakayttdisten tilojen
kohtaamisessa ja toistensa loytamisessa

=> Kylla. Palveluinnovaation ydin muodostuu tiedon digitaaliselle kasittelylle teko&lyn avulla.

Vajaakayttoisten tilojen tietojen kasittelyn ja litAnnaistietojen koonnin nopeuttaminen ratkaisuksi saada kokonaiskuva
kaupunkiomisteisista tiloista

=> Kylla. Ajantasainen tilanne esitetdan PowerBl-alustalla, joka toimii my6s ensisijaisenaraportointitydkaluna.

Tyhjien rakennusten kohtaaman ilkivallan estaminen
=> Vdlillisesti kylla. Kiinteiston kayttdasteen parantuessa myos alueellinen turvallisuus paranee.
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Miten teidan
Kiinteistokantaanne voisi
johtaa tiedolla?

Ideoidaan avoimesti yhdessa!

Mikko Tarri
0400 57 66 33
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