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Matkailu ja kohdepalvelut

Matkailun innovaatiohaaste, matkailupalvelun kokeilu Seurasaaressa / HEL 2026-010735 pienhankinta

Hankinnan kohde

Pyydamme Teita tarjpamaan matkailupalvelun kokeilua Helsingin matkailun innovaa-
tiohaasteeseen tdman tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava kevennetysti kilpailutettava pienhan-
kinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Hankinnan kohteena on 1-3 matkailupalvelun nopeaa kokeilua, jotka toteutetaan
Seurasaaressa syys—marraskuussa 2026 osana Helsingin kaupungin matkailun inno-
vaatiohaastetta. Hankittavilla palveluilla tarkoitetaan taysin uusia (ei siis jo tuotan-
nossa olevia), yksittdismatkailijoille suunnattuja, helposti saavutettavia ja sdasta riip-
pumattomia kaupallisia palveluja, jotka soveltuvat erityisesti syyssesongille ja joita
voidaan pilotoida aidossa kayttdymparistossa testikayttajien kanssa. Palvelujen tulee
olla toteutuskelpoisia kokeilun aikana ja valmiita testattavaksi, vaikka niiden lopulli-
nen toteutus muotoutuu yhteiskehittdmisessa Tilaajan asiantuntijoiden ja kayttajapa-
lautteen avulla.

Hankinta toteutetaan pienhankintana, jossa yksittaisen kokeilun enimmaisarvo on 10
000 euroa (alv 0 %) ja kokonaisbudjetti enintaan 30 000 euroa. Kokeilujen tavoit-
teena on kehittda uusia, asiakaslahtdisia ja skaalautuvia matkailupalveluja, jotka ri-
kastavat Helsingin ymparivuotista tarjontaa. Lisaksi vahvistetaan tarjottavan palvelun
liiketoimintapotentiaalia. Tarjoajat saavat mahdollisuuden nopeuttaa uuden palvelun
kehitysprosessia fasilitoidussa kokeiluprosessissa, testata ja kehittda palveluaan ai-
dossa toimintaymparistossa, saada asiantuntijatukea ja palautetta testikayttajilta
seka hyddyntaa Helsingin kaupunkia referenssina.

Hankinnan tarkempi sisaltd, vaatimukset ja reunaehdot on kuvattu liitteessa 1 Palve-
lunkuvaus.

Soveltuvuusvaatimukset ja poissulkemisperusteet

Tarjouskilpailuun voivat osallistua yritykset, yhdistykset ja saatiot, jotka tayttavat tar-
jouspyynndssa asetetut vaatimukset. Alihankkijoiden kayttdminen on sallittua seka
toivottavaa. Tall6in hankintasopimus solmitaan tarjouksessa nimetyn Tarjoajan
kanssa ja muut tarjouksessa nimetyt osapuolet toimivat sen alihankkijoina. Tarjoajan
tulee ilmoittaa tarjouksessa alihankkijat, jotka osallistuvat palvelun tuottamiseen. Ali-
hankkijoiksi ei katsota toimijoita, joilta Tarjoaja ostaa valttdmattémia tuotteita (esim.
rekvisiitta). Tarjoaja vastaa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.

Tarjotun palvelun tulee tayttda voimassa olevan lainsdadanndn vaatimukset. Tarjo-
ajan on toimitettava tilaajavastuulain mukaiset dokumentit tarkastettavaksi, mikali
Tarjoajan tietoja ei ole saatavilla Vastuugroup.fi -portaalissa.

Tarjoajalla tulee olla oman toiminnan kannalta olennainen sertifiointi, joka osoittaa
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisen toiminnan. Esimerkkeja matkailualan
yritysten sertifikaateista ovat GreenKey, Good Travel Seal, Ekokompassi ja Joutsen-
merkki. Mikali Tarjoajalla ei ole voimassa olevaa sertifikaattia (esimerkiksi toiminta
alkanut alle kaksi vuotta sitten), Tarjoajalla tulee olla vahintaan vakuuttava kirjallinen
suunnitelma kestavyyden toteuttamisesta kokeiltavassa palvelussa seka konkreetti-
nen suunnitelma sertifikaatin hankkimisesta.

Tarjoajalla on kulutuspalvelulain 185/2025 mukainen kirjallinen dokumentaatio siita,
miten han on varmistanut palvelun turvallisuuden. Tilaaja tarkistaa dokumentaation
ennen sopimuksen allekirjoitusta.
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Matkailu ja kohdepalvelut

Helsingin kaupunki soveltaa hankinnoissaan lakia erdiden Suomelle Yhdistyneiden
kansakuntien ja Euroopan unionin jdsenena kuuluvien velvoitusten tayttdmisesta
(659/1967), ns. pakotelakia. Tarjoajan tulee antaa seuraava pakotteita koskeva va-
kuutus osana tarjoustaan.

"Helsingin kaupunki on velvollinen noudattamaan Euroopan unionin, Yhdistyneiden
kansakuntien ja Suomen viranomaisten asettamia pakotteita, rajoitteita ja varojen
jaadyttamispaatoksia. Tarjoajien tulee antaa seuraava vakuutus ja pyydettaessa vii-
pymatta esittaa Tilaajalle tietoja Tilaajan pyytamaan selvityspyyntéon.

Tassa vakuutuksessa pakotteilla ja rajoitteilla tarkoitetaan Euroopan unionin, Yhdis-
tyneiden kansakuntien ja Suomen viranomaisten asettamia pakotteita ja rajoitteita.
Varojen jaadyttamispaatoksilla tarkoitetaan Suomen viranomaisten asettamia varojen
jaadyttamispaatoksia.

Tarjoaja vakuuttaa,

1. ettei pakotteita tai varojen jaadyttamispaatoksia ole asetettu 1) tarjoajalle
eika tarjoajan alihankkijoille, eikd 2) tarjoajan tai tarjoajan alihankkijoiden
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatds-, maarays- tai
valvontavaltaa kayttaville henkildille tai tahoille,

2. ettei tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijoita omista valittdémasti tai valillisesti yli
50 prosenttisesti taho tai tahot, joihin kohdistuu pakote taikka varojen
jaadyttdmispaatos,

3. ettei tarjoajan toiminta, sopimuksen kohteeseen kaytettavat tavarat tai
palvelut eika tarjoajan tuottamien tuotteiden/palveluiden kayttd riko pakotteita
tai rajoitteita,

ja

4. etteivat hankintaan liittyvat suoritukset paady valillisesti tai valittdmasti
pakotteiden, rajoitteiden tai varojen jdadyttamispaatoksien kohteena olevalle
taholle.”

Kilpailutuksen voittaneelta yksityiselta elinkeinonharjoittajalta edellytetdan YEL-va-
kuutuksen ottamista (YEL-todistusta) viimeistddn ennen hankintasopimuksen allekir-
joittamista. Perusteena talle vaatimukselle on julkisten alojen eldkelain (JUEL) 4 §,
jonka mukaan ilman YEL-vakuutusvelvollisuutta toimivaa julkisen tydnantajan palk-
kaamaa konsulttia pidetaan lain piirissa olevana. Tama tarkoittaa sita, etta toimeksi-
antajan (Helsingin kaupunkikonsernin) olisi suoritettava elakemaksu vapaaehtoisen
YEL-vakuutuksen piiriin kuuluvien yrittdjien osalta. Tarjoajien tasapuolisen ja syrji-
mattdman kohtelun perusteella edellytdmme sen vuoksi YEL-vakuutuksen ottamista
tarjouskilpailun voittaneelta yksityiseltd elinkeinonharjoittajilta, tulorajoista riippu-
matta. Tdma ei koske alihankkijoita.

Valintaperusteena on laatuvertailussa saadut pisteet. Tarjotun kokeilun kokonais-
hinta on enintdan 10 000 € (alv. 0 %). Kokonaispisteiden ollessa samansuuruiset
jarjestyksen ratkaisee halvin hinta.

Maaraaikaan mennessa saapuneet tarjoukset, jotka tayttavat Tarjoajille (ks. kohta
soveltuvuusvaatimukset) ja tarjouksille asetetut vaatimukset (ks. Liite 1 Palvelunku-
vaus) otetaan mukaan vertailuun kayttéaen alla kuvattua arvioinnin kriteeristéa. Tar-
jousten vertailun suorittaa Tilaajan kokoama arviointiryhma jasenten henkilokohtai-
sen osaamisen seka yleisen ja erityisen tietdmyksen perusteella.
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Tarjoajan tarjousta arvioidaan kaksivaiheisesti: kirjallisten tarjousten ja suullisen esit-
telytilaisuuden (ns. pitchaus) perusteella. Arviointiryhman jasenet arvioivat itsenai-
sesti seka tarjoukset ettd esittelytilaisuuden alla olevien kriteerien mukaisesti. Lopulli-
nen arviointi koostuu seka kirjallisten tarjousten etta esittelytilaisuuden perusteella
(maksimipisteet 15+15=30 pistettd). Korkeimmat pisteet saaneet tarjoukset valitaan
toteutettaviksi.

Hankintamenettely Vaihe 1

Tarjouksen perusteella arvioidaan kohdat 1-6 (maksimipisteet 15)

Arviointiryhman jasenten antamista pisteista lasketaan keskiarvo kohdittain 1-6, joka
ratkaisee tarjousten jarjestyksen. Mikali tarjous saa jostakin arvioinnin kohdasta 1-6
yhteispisteina 0, tarjous hylataan. Tarjousten perusteella kutsutaan enintdan kuusi
eniten pisteitd saanutta Tarjoajaa esittelytilaisuuteen. Esittelytilaisuuteen kutsuttavien
taytyy saada vahintaan 8 pistetta. Esittelytilaisuuden ulkopuolelle jaaneet Tarjoajat
karsiutuvat pois.

Hankintamenettely Vaihe 2

Esittelytilaisuuden perusteella arvioidaan kohdat 1- 6 (maksimipisteet 15)
Esittelytilaisuus on 15-20 minuutin pituinen Teams-yhteydella jarjestettava tapaami-
nen Tarjoajan ja Tilaajan valitsemien edustajien valilla. Esittelytilaisuudessa Tarjoaja
havainnollistaa ja tarkentaa ("pitchaa”) esimerkein jatettya kirjallista tarjousta arvioin-
tiraadille. Tarjoaja pitda 10 minuutin esittelyn kokeiluehdotuksestaan ja vastaa raadin
kysymyksiin (5-10 minuuttia). Esittely tehdaan suullisesti ja PowerPointia tai vastaa-
vaa esitystydkalua hyddyntaen. Tarjoaja vastaa esityksen jakamisesta omalta ko-
neeltaan seka tarvittavien teknisten yhteyksien (internet, kamera ja mikrofoni) toimi-
vuudesta. Esitysten jalkeen raati arvioi esitykset. Arviointiryhman jasenten antamista
pisteista lasketaan keskiarvo kohdittain 1-6, joka ratkaisee tarjousten jarjestyksen.
Mikali tarjous saa jostakin arvioinnin kohdasta 1-6 yhteispisteina 0, tarjous hylataan.

Pisteytys:

1. Soveltuvuus ja asiakaslahtdisyys (max 2 pistetta)

0 p: Palvelu ei huomioi matkailijoiden tarpeita eikéd sovellu haasteeseen.

1 p: Palvelu on yksittaismatkailijoille soveltuva palvelu. Se on toteutettavissa syksylla
(syyskuusta marraskuun). Sita ei ole sidottu kellonaikaan tai siita tarjotaan vakio-
Iahtd. Palvelu huomioi matkailijoiden tarpeet.

1 p: Palvelu korostaa paikallisuutta (helsinkildisia vahvuuksia tai Seurasaaren kult-
tuurihistoriaa).

2. Saavutettavuus (max 3 pistetta)

0 p: Palvelu ei ole helposti saavutettava.

1 p: Palvelu on saavutettavissa julkisen liikenteen aikataulun mukaisesti. Siirtyma
julkiselle liikenteelle on huomioitu kayttajaystavallisesti palvelussa.

1 p: Palvelu sisaltda kuljetuksen ydinkeskustasta (muu kuin julkinen liikenne).

1 p: Palvelu on toteuttavissa saasta rippumatta niin, etta siitd on esimerkiksi ole-
massa vaihtoehto sateiselle ja erityisen tuuliselle kelille.

3. Innovatiivisuus (max 2 pistetta)

0 p: Tarjottu palvelu on jo tuotannossa tai vastaavanlaisista on jo runsaasti tarjontaa
Helsingissa eika palvelu tuo markkinoille merkittavasti uutta.

1 p: Palvelu on houkutteleva, sisaltdd ainutlaatuisia piirteita ja uutuusarvoa. Vastaa-
vanlaisista palveluista on vahan tunnistettua tarjontaa matkailijoille Helsingissa.

1 p: Palvelu luo uusia mahdollisuuksia, menetelmia tai kaytant6ja uudistavaan mat-
kailuun.

4. Toteutuskelpoisuus (max 3 pistetta)
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0 p: Palvelua ei ole helppo toteuttaa eika ottaa kayttédn nopeasti. Suunnitelma ei ole
selked.

1 p: Suunnitelma on realistinen ja toteutettavissa kokeilun puitteissa.

1 p: Suunnitelma on selkea.

1 p: Toimenpiteiden, aikataulujen ja resurssien kuvaus osoittaa, ettd palvelu voidaan
toteuttaa laadukkaasti, turvallisesti ja sovitussa aikataulussa.

5. Skaalautuvuus ja jatkuvuus (max 3 pistetta)

0 p: Palvelu ei ole monistettavissa tai toistettavissa. Sille ei ole suunniteltu jatkoa ko-
keilun jalkeen.

1 p: Tarjoajalla on suunnitelma palvelun itsenaiseen jatkokehittamiseen kokeilun jal-
keen.

1 p: Palvelu on monistettavissa tai toistettavissa ja se kay ilmi tarjouksesta.

1 p: Tarjoajalla on myynti- ja markkinointisuunnitelma, miten palvelua aiotaan myyda
kokeiluhankinnan paattymisen jalkeen.

6. Osaaminen ja resurssit (max 2 pistetta)

0 p: Toteuttavan tiimin jasenilla ei ole riittavasti osaamista tai resursseja kokeilun to-
teuttamiseen.

1 p: Toteuttavan tiimin jasenilla on osaamista ja kokemusta matkailu- tai palvelualalla
toimimisesta.

1 p: Toteuttavan tiimin jasenilla on motivaatiota ja resursseja kokeiluun ja yhteiskehit-
tamisprosessiin.

Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Taman kevennetyn kilpailutuksen perusteella solmittavassa hankintasopimuksessa
sovelletaan Jyse 2025 Palvelut -ehtoja silté osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poi-
kettu. Varmistathan jo ennen tarjouksen jattamista, etta olet valmis tekemaan sopi-
muksen nailld ehdoilla.

Tarjouspyynndn vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Suunniteltu sopimuskausi on 18.9.2026 -30.11.2026. Sopimus syntyy vasta, kun mo-
lemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Kokeilu ei sido Tilaajaa palvelun jatkohankintaan.

Tilaaja pidattda oikeuden olla hyvaksymatta mitdan annetuista tarjouksista perustel-
lusta syysta.

Tarjoaja voi tarjota vain yhta palvelua kokeiltavaksi. Sama Tarjoaja voi tarjota toista-
kin palvelua, jos se toimii alihankkijana osana konsortiota.

Tarjouskilpailun kieli on suomi. Tilaaja ei erikseen kdanna materiaalia englanniksi.
Tarjouksen voi jattaa suomeksi tai englanniksi.

Tilaajavastuulain mukaiset tiedot

Tassa hankinnassa sovelletaan muiden soveltuvuus- ja valintaperusteiden lisaksi
Helsingin kaupunkikonsernin harmaan talouden torjunnan ohjeita. Tarjoaja voidaan
sulkea pois tarjouskilpailusta tai alihankkijaa vaatia vaihdettavaksi, jos Tarjoaja ei
pyydettdessa toimita alla lueteltuja selvityksia tai todistuksia tai jos selvityksen tai
todistuksen puuttumiseen ei ole laillista perustetta.
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Tarjousvertailun perusteella voittajaksi osoittautuvan Tarjoajan ja tdman alihankkijan
selvitykset tarkastetaan ennen hankintapaatdsta silta osin kuin tietoja ei saada julki-
sista rekistereista tai VastuuGroupin palvelusta. Tarjoajien tulee nain ollen varautua
pyydettdessa toimittamaan itsestaan ja alihankkijoistaan seuraavat selvitykset:

1. selvitys siita, onko Tarjoaja merkitty ennakkoperintalain mukaiseen ennakkope-
rintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain mukaiseen arvonli-
saverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot;

3. selvitys siita, ettei Tarjoajalla ole verovelkaa taikka veroviranomaisen antama
selvitys verovelan maarasta ja selvitys siita, ettd maksusopimus on tehty

4. todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksu-
jen suorittamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneita elakevakuutusmaksuja kos-
keva maksusopimus on tehty

5. selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Tarjoukseen sisallytettavat tiedot

Asiakirjojen julkisuus

Tarjouksen voimassaolo

Tarjousten vertailua ja vahimmaisvaatimusten todentamista varten Tarjoajan on tay-

tettava kokeiluhakusivulta 16ytyva tarjouslomake. Lomakkeella tulee tayttaa seuraa-

vat selvitykset (ks. tarjouslomake):

- Tarjoajan, yhteyshenkilon ja mahdollisten alihankkijoiden tiedot

- Kokeilun hinta ilman arvonlisdveroa (alv 0 %)

- Kuvaus palvelusta ja miten se vastaa haasteen tavoitteisiin

- Mihin teemaan palvelu sopii

- Palvelun tdmanhetkinen kehitysvaihe

- Kokeilusuunnitelma

- Arvio tarvittavista resursseista

- Jatkosuunnitelma kokeilun jalkeen

- Tiimin ja Tarjoajan esittely

- Tarjoajan kestavyyssertifikaatti/sertifikaatit tai vakuuttava kirjallinen suunnitelma
kestavyyden toteuttamisesta kokeiltavassa palvelussa seka konkreettinen suun-
nitelma sertifikaatin hankkimisesta.

Erillisia liitetiedostoja ei vastaanoteta. Merkitse liikesalaisuudet luottamuksellisiksi.

Hankintap&atos ja sen liitteet ovat julkisia paatéksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus
saada tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittdva liikesalaisuuksinaan pitdmansa tarjouksen tiedot. Tilaaja har-
kitsee, ovatko lilkesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tar-
jouksen vertailussa kaytettavaa kokonaishintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos Tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, Tilaajalla on oi-

keus pitaa Tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi
tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.9.2026 asti.

Aikataulu: Tarjoukseen liittyvien kysymysten ja tarjousten toimittaminen
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Kokeiluhaku aukeaa 3.7.2026. Tarjouslomake 16ytyy kokeiluhakusivulta (https://test-
bed.hel.fi/avoimet-haut/haku-helsingin-matkailun-innovaatiohaasteessa-auki-jaossa-
30-000-euroa).

Kokeiluhaun infotilaisuus 8.7.2026 klo 9:00-10:30 (Teams). Tilaisuudesta ei tule tal-
lennetta katsottavaksi jalkikateen, mutta tilaisuus litteroidaan tekoalyn avulla ja tilai-
suudessa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset jaetaan kokeiluhakusivulla.

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa viimeistaan
6.8.2026 klo 12.00 mennessa sahkopostilla osoitteeseen henna.siltanen@hel.fi ja
mari.heininen@hel.fi. Kaikista esitetyistd kysymyksista ja niihin annetuista vastauk-
sista laaditaan yhteenveto, joka julkaistaan kokeiluhakusivulla. Vastauksia ei toimi-
teta erikseen sahkdpostitse Tarjoajille.

Jotta Tarjoajat saavat vastaukset mahdollisimman nopeasti, kysymyksiin vastataan

kolmessa erassa:

e 9.7.2026 klo 16.00 julkaistaan infotilaisuudessa esitetyt kysymykset ja vastauk-
set.

o 15.7.2026 klo 16.00 julkaistaan vastaukset 14.7.2026 klo 12.00 mennessa toimi-
tettuihin kysymyksiin.

e 7.8.2026 klo 16.00 julkaistaan vastaukset kaikkiin muihin viimeistaan 6.8.2026
klo 12.00 mennessa toimitettuihin kysymyksiin.

Kaikki kysymykset vastauksineen ovat viimeistaan 7.8.2026 klo 16.00 kaikkien nah-

tavilld kokeiluhakusivulla.

Tarjoukset on toimitettava tayttdmalla kokeiluhakusivulla oleva tarjouslomake vii-
meistaan 10.8.2026 klo 10:00 mennessa. Myohastyneita tai muulla tavoin toimitettuja
tarjouksia ei oteta huomioon ja ne suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Hankintamenettelyn vaihe 1 tapahtuu 14.8.2026 mennessa.

Hankintamenettelyn vaihe 2:n esittelytilaisuudet jarjestetdan maanantaina 17.8. klo
9-11 ja keskiviikkona 19.8. klo 11-15 valilla. Tarkempi kellonaika sovitaan Tarjoajien
kanssa henkildkohtaisesti.

Lopullinen valinta pyritdan tekemaan viimeistdan 31.8.2026. Tieto kokeiluun valituista
iimoitetaan kaikille Tarjoajille.

Kokeilun toteutus: syyskuun loppu — marraskuun alku 2026. Kokeilut kdynnistyvat
valittujen toimittajien kanssa syyskuussa siten, etta toimittajat osallistuvat kick off pa-
laveriin (alustavasti 22.9. klo 13-16). Kokeilujen tulee olla kdynnistettavissa viimeis-
taan 16.10.2026, ja niiden tulee olla toteutettavissa kokonaisuudessaan marraskuun
alkuun mennessa.

Tarjoajat raportoivat kokeilustaan seka kokeilun aikana ettd sen paatyttya sopimuk-
sen mukaisesti.

HELSINGIN KAUPUNKI

Liite 1 Palvelunkuvaus
Liite 2 Sopimusluonnos
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