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Helsingin kaupunki hakee talla kokeiluhankinnalla yrityksiltd ehdotuksia ratkaisuiksi, joilla
voidaan edistda kaupunkilaisten sosiaalista, fyysista ja psyykkista hyvinvointia Postipuiston
alueella. Parhaat ratkaisuehdotukset valitaan toteutettaviksi ns. nopeina kokeiluina.

Kokeilutoiminnan ja yhteiskehittamisen tarkoituksena on, etta yritykset voivat kokeilla
tuotteitaan ja palveluitaan aidoissa toimintaymparistoissa, yhdessa kokeilualueen
asukkaiden kanssa ja kaupungin eri toimialojen asiantuntijoiden tukemana. Tavoitteena on
kehittda yhdessa loppukayttajien tarpeita paremmin palvelevia ratkaisuja sekd samalla tukea
yritysten TKI-toiminnan edistymista.

Kokeiluohjelma on lokakuussa 2025 kadynnistyneen Euroopan unionin osarahoittaman Urban
Wellbeing Lab -hankkeen ensimmainen pilotointikierros.

Hankinnan kuvaus

Tarjouskierroksella haettavien ratkaisujen ei tarvitse olla taysin valmiita, mutta niiden tulee
olla tarjottuna aikana kaytettavissa ja kokeiltavissa yhdessa kayttajien ja kaupungin
asiantuntijoiden kanssa. Tarjottuihin ratkaisuihin kytkeytyy potentiaalia esimerkiksi
innovatiivisuuden ja lilkketoiminnallisuuden nakokulmista.

Kokeilun aikana syntyneet immateriaalioikeudet jaavat palvelun tarjoajalle ja mahdolliset
kokeilussa kaytdssa olleet fyysiset tyovalineet palautuvat tarjoajalle.

Tarjouspyynnolla hankitaan yhteensa korkeintaan nelja (4) nopeaa kokeilua. Kokeiluissa
yritykset kehittavat ja kokeilevat uusia ratkaisuja tassa tarjouspyynndssa esitettyyn teemaan
tai teemoihin.

Tarjouskilpailuun haetaan tayttamalla tarjouslomake 18.9.2026 klo 15.00 mennessa.



Tarjouskilpailun kieli on suomi. Tarjouksen voi kuitenkin toimittaa joko suomen tai englannin
kielelld. Kaupunki tai Urban Wellbeing Lab -hanke ei vastaa aineistojen kdantamisesta
englanniksi, mutta voi tarvittaessa tarjota muuta tukea vieraskielisille yrityksille.

Hankintamenettely

Helsingin kaupunki hankkii kokeilun tarjouskilpailuna toteutettavan nopeiden kokeilujen
haasteen kautta. Kaupunki hankkii valitut kokeilut pienhankintana. Hankinnan kokonaisarvo
alittaa kansallisen kynnysarvon, jolloin hankintaan ei sovelleta hankintalakia.

Kokeilu ei sido kaupunkia varsinaisen ratkaisun hankintaan. Jos Helsinki paattaa
kokeilusta saatujen kokemusten perusteella hankkia haasteeseen vastaavan tuotteen tai
palvelun kayttéonsa, niin kyseessa on tasta erillinen hankinta.

Tarjouskilpailun kokonaisbudjetti on enintddn 50 000 euroa alv 0 %. Kokeilujen
kokonaismaara on enintdan nelja (4) kappaletta. Yhden kokeilun enimmaiskustannus on 12
500 euroa, alv 0 %. Yritykselle mydnnettya rahaa saa kayttad mm. kokeilun aikaisiin palkka-
ja/tai matkakustannuksiin, hankintoihin, tekniseen kehitykseen ja viestintdan.

Tietosuojaan liittyvit vaatimukset

Mikali henkildtietojen kasittely kokeilun toteuttamiseksi on valttamatonta, noudatetaan
henkilotietojen kasittelyn sijainnin osalta tassa tarjouspyynndssa esitettyja vaatimuksia.

Tarjoaja saa kasitella ja siirtda kokeilussa kasiteltavia henkildtietoja EU/ETA-alueen
ulkopuolelle, jos siirto tayttaa tietosuoja-asetuksen V luvussa maaritellyt edellytykset. Talloin
sopimukseen on liitettava viimeisimmat Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet.
Lisdksi on arvioitava tapauskohtaisesti, riittddkd vakiolausekkeiden kayttd takaamaan
siirrolle EU:n vaatimuksia vastaavan tietosuojan tason. Jos vakiolausekkeet yksindan eivat
riita, tulee lisaksi kayttaa taydentavia lisdsuojatoimia, joista Euroopan tietosuojaneuvosto
(EDPB) on antanut suositukset (suosituksen 01/2020 uusin paivitetty versio) tai vastaavia
riittavia lisdsuojatoimia. Tarjoaja toimittaa kaupungille kirjallisen selvityksen EDPB:n
suositusten mukaisista tdydentavista suojatoimista ennen kasittelyn aloittamista seka aina
suojatoimia muutettaessa. Kasittelyn aloittaminen EU/ETA-alueen ulkopuolella ja
suojatoimien muuttaminen edellyttda lisdksi kaupungin erillistd hyvaksyntaa.

Henkildtietojen siirrolla EU/ETA-alueen ulkopuolelle tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, jolloin
tietoja tallennetaan EU/ETA-alueen ulkopuolella sijaitsevaan pilvipalveluun tai
palveluntarjoajana toimivalla henkilotietojen kasittelijalla on paasy etayhteydella
henkilotietoihin EU/ETA-alueen ulkopuolelta. Lahtokohtaisestipilvipalveluntarjoajallaonaina
paasy palvelussa kasiteltdvaan tietoon, mikali tieto on elinkaarensa aikana palvelussa
selvakielisessa muodossaantai palveluntarjoajalla on paasytiedon salaamiseen kaytettyihin
salausavaimiin.

Mikali kokeilun toteuttamiseksi on valttamatonta kasitella henkildtietoja, toimii Tarjoaja
kasiteltavien henkilodtietojen osalta tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaisena



yhteisrekisterinpitajana kaupungin kanssa ja sitoutuu tdman tarjouspyynndn liitteena olevalla
yhteisrekisteriliitteelld sopimaan kummankin rekisterinpitajan vastuualueet tietosuoja-
asetuksessa vahvistettujen velvoitteiden noudattamiseksi.

Kokeilussa tuotettu data

Business Helsingilla, Forum Virium Helsinki Oy:lla ja Laurea-ammattikorkeakoulullaonvapaa
ja jatkuva oikeus kayttaa, kopioida, muokata, luovuttaa edelleen ja julkaista kokeilussa
tuotettua dataa ilman tarjoajan erillista lupaa. Tama data kasittda kokeilun aikana keratyn
raakadatan, kokeilun lopussa luovutetun aineiston, mahdollisen avattavista rajapinnoista
Business Helsingin, Forum Virium Helsinki Oy:n ja Laurea-ammattikorkeakoulun toimesta
noudettavan ja tuottaman datan sekd muun mahdollisen kokeilussa tuotetun datan ja
aineiston. Tarjoaja ei vastaa mistdantallaisen datanvirheista, laadustataisen johdannaisista
tai naiden mahdollisista vaikutuksista.

Tarjouksen jattaminen
Tarjoajalta edellytettavat vaatimukset

= Tarjoajalla tulee olla y-tunnus. Yhteistydbkumppaneina
palvelussa voi olla myds kolmannen sektorin organisaatioita.
Yhdistys voi hakea haasteeseen ainoastaan yrityskumppanin
kanssa.

= Ratkaisunon vastattava ylla kuvattuihin tietosuojavaatimuksiin.

= Tarjotun ratkaisun ominaisuudet vastaavat lainsaadantoa
(esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetus GDPR).

= Tarjoajan on toimitettava tarkastettavaksi tilaajavastuulain
edellyttamat dokumentit, mikali Tarjoajan tietoja ei loydy
Vastuugroup.fi -portaalissa.

Tarjouksen sisallolliset vaatimukset

= Tarjous ontarjouspyynnon mukainen.
= Tarjous onvoimassa 31.12.2026 asti.

= Nopealla kokeilulla ndhdaan olevan vaikutus tuotteen/palvelun
kehityksessa ja yrityksella on selkea intressi kehittaa kokeilun
kohteena olevaa tuotetta tai palvelua itsenaisesti eteenpain.

= Tarjouksen tulee sisaltda seuraavat selvitykset (Loytyvat
tarjouslomakkeesta):

= Kokeiluun tarjottavan ratkaisun esittely



= Kokeilun hinta

= Kokeilun tamanhetkinen kehitysvaihe
= Kokeilun tavoitteet yritykselle

= Kokeilusuunnitelma

= Kehitystiimin kuvaus

= Kokeiluun tarvittavat resurssit

= Kokeiltavat tuotteen/palvelun jatkokehityssuunnitelmat

Tarjousten vertailu ja valintakriteerit

Arviointiraati vertailee maaraajassa saapuneet soveltuvuusvaatimusten mukaiset tarjoukset
alla kuvatun arviointimenettelyn mukaisesti.

Vaihe 1: Kirjallisen tarjouksen arviointi

Kirjallisen tarjouksen perusteella arvioidaan osa-alueet 1-3. Arviointiraadin jasenet
pisteyttavat tarjoukset itsenaisesti. Kunkin osa-alueen pisteiksi muodostuu arvioijien
antamien pisteiden keskiarvo.

Kirjallisen arvioinnin perusteella kutsutaan esittelytilaisuuteen (pitch) enintaan 8 parasta
tarjoajaa. Tilaaja pidattaa oikeuden kutsua vihemman tarjoajia, mikali riittavan laadukkaita
tarjouksia ei saada.

Jos tarjous saa jossakin arviointikriteerissa keskimaarin 0 pistetta, tilaaja voi hylata
tarjouksen jatkoarvioinnista.

Vaihe 2: Tarjouksen esittelytilaisuus (pitch)

Esittelytilaisuus jarjestetaan 5.10.2026 Microsoft Teamsissa. Yhden tarjouksen esittelyyn on
kaytettavissa noin 15-20 minuuttia.

Tarjoaja:

= esittelee ratkaisunsa ja kokeilusuunnitelmansa (noin 10
minuuttia)

= vastaa arviointiraadin kysymyksiin (noin 5-10 minuuttia).

Esittelytilaisuuden tarkoituksena on tarkentaa kirjallisen tarjouksen sisaltéa. Lopullinen
pisteytys perustuu kirjalliseen tarjoukseen seka esittelytilaisuudessa saatuihin tarkennuksiin.



Arviointikriteerit
Pisteytysasteikko (0-5 pistetta)

Samaa asteikkoa sovelletaan kaikkiin arviointikriteereihin.

Pisteet Kuvaus

0 Kriteeri ei tayty tai asiaa ei ole kuvattu tarjouksessa.

] Kriteeri tayttyy erittain puutteellisesti. Kuvaus on yleisluontoinen eikd anna
riittdvaa nayttoa toteutuksesta.

5 Kriteeri tayttyy osittain. Ratkaisuun liittyy merkittavia epavarmuuksia tai
puutteita.
Kriteeri tayttyy tyydyttavasti. Kuvaus on uskottava ja padosin riittava.

4 Kriteeri tayttyy hyvin. Kuvaus on selkea, perusteltu ja osoittaa vahvaa laatua.
Kriteeri tayttyy erinomaisesti. Kuvaus on erittain vakuuttava, konkreettinen ja

5 osoittaa poikkeuksellisen korkeaa laatua hankinnan tavoitteiden

nakokulmasta.

1. Ratkaisun laatu (painoarvo 50 %, jokaisesta alakohdasta pisteita 0-5)

1.1 Esitetyn ratkaisun vastaavuus haasteen tavoitteisiin

Arvioidaan, kuinka hyvin esitetty ratkaisu tuottaa hankinnan tavoitteiden mukaisia
vaikutuksia, hyotyja ja tuloksia seka vastaa tunnistettuihin tarpeisiin.

1.2 Ratkaisun innovatiivisuus ja lisdarvo

Arvioidaan, kuinka innovatiivinen tai merkittavasti uudistava ratkaisu on seka millaista
lisdarvoa se tuottaa. Arvioinnissa huomioidaan erityisesti ratkaisun uutuusarvo, erottuvuus
olemassa oleviin ratkaisuihin ndhden seka kyky synnyttaa uusia toimintamalleja, hydtyja tai
nakokulmia.

1.3 Kayttajalahtoisyys ja kontekstiin sopivuus

Arvioidaan, kuinka hyvin ratkaisun suunnittelussa on huomioitu loppukayttajien tarpeet,
kayttétapaus ja toimintaymparisto.

1.4 Potentiaaliset tulokset ja opit

Arvioidaan, kuinka hyvin kokeilu tuottaa tietoa ratkaisun toimivuudesta, hyddyista,
vaikutuksista ja jatkokehitysmahdollisuuksista.



2. Kokeilusuunnitelman laatu (painoarvo 25 %, jokaisesta alakohdasta pisteita 0-5)

2.1 Teemaan vastaavuus

Arvioidaan, kuinka hyvin kokeilusuunnitelman sisaltd, painopisteet ja toimenpiteet
kohdistuvat hankinnan kohteen kuvauksessa maariteltyyn teemaan tai teemoihin.

2.2 Toteutuskelpoisuus

Arvioidaan suunnitelman realistisuutta, aikataulua, resursointia,
riskienhallintaa seka toteutettavuutta tarjouspyynnon puitteissa.

2.3 Mittarit ja arviointimenetelmat

Arvioidaan, kuinka selkeasti tarjoaja kuvaa kokeilun tavoitteet,
toiminnan mittarit, tiedonkeruun ja vaikutusten arvioinnin.

3. Skaalautuvuusja toteuttajakyvykkyys (painoarvo 25 %, jokaisesta alakohdasta pisteita 0-5)

3.1 Skaalautuvuus ja monistettavuus

Arvioidaan ratkaisun mahdollisuuksia laajempaan kayttéonottoon, monistamiseen tai
soveltamiseen muissa ymparistoissa.

3.2 Toteuttajatiimin osaaminen ja resurssit

Arvioidaan tiimin osaamista, kokemusta, vastuunjakoa seka
kaytettdvissa olevia resursseja suhteessa kokeilun tavoitteisiin.

3.3 Jatkokehitys- ja skaalauspotentiaali

Arvioidaan ratkaisun jatkokehityksmahdollisuuksia, kayttddnoton
edellytyksia seka potentiaalia laajempaan hydodyntdmiseen hankinnan
kohteen kannalta.

Kokonaispisteiden muodostuminen



Arviointikokonaisuus Painoarvo
Ratkaisun laatu 50 %
Kokeilusuunnitelman laatu 25%
Skaalautuvuus ja toteuttajakyvykkyys 25 %

Yhteensa 100 %

Kunkin arviointikokonaisuuden alakohdista annettujen pisteiden keskiarvo muodostaa
kyseisen arviointikokonaisuuden pistemaaran, joka painotetaan sille maaritellylla
painoarvolla.

Korkeimman painotetun kokonaispistemaaran saanut tarjous sijoittuu vertailussa
ensimmaiseksi. Mikalitarjouksetsaavatsaman kokonaispistemaaran, ratkaisee ensisijaisesti
Ratkaisun laatu -osiosta saatu pistemaara ja toissijaisesti Kokeilusuunnitelman laatu -
osiosta saatu pistemaara.

Aikataulu

1) Kokeiluhaku aukeaa 19.8.2026 klo 10.00 ja tarjousten jattéaika umpeutuu 18.9.2026
klo 15.00. Tarjous tulee jattaa tayttamalla sahkoinen tarjouslomake. Mydhastyneet
tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

2) Kokeiluhaun infotilaisuus pidetdan Microsoft Teamsissa 26.8.2026 klo 9.00-10.00. Linkki
ilmoittautumissivulle l&ytyy kokeiluhakusivulta.

3) Tarjousten vertailun jalkeen hanketiimi kutsuu eniten vertailupisteita saaneet tarjoajat
esittelytilaisuuteen. Esittelytilaisuus jarjestetdan 5.10.2026 klo 12.00-16.30 Microsoft
Teamsissa. Tilaisuuteen valituille yrityksille ilmoitetaan tarkempi aika mydhemmin.

4) Esittelytilaisuudessa yritykset pitdvat 20 minuutin esittelyn kokeiluehdotuksestaan ja
vastaavat raadin kysymyksiin. Esitysten jalkeen raati arvioi ehdotukset ja korkeimmat pisteet
saaneet tarjoukset valitaan toteutettaviksi.

5) Kokeilut kdynnistyvat valittujen toimittajien kanssa syksylla/alkutalvesta 2026 siten, etta
kokeilujen tulee olla kdynnistettavissa viimeistddn marraskuussa 2026, ja niiden tulee olla
toteutettavissa kokonaisuudessaan maaliskuun 2027 loppuun mennessa.

6) Yritykset raportoivat kokeilustaan seka kokeilun aikana ettd sen paatyttya.



Hankintasopimus

Hankintasopimuksessa tullaan kayttdmaan Helsingin kaupungin sopimuspohjaa, joka loytyy
liitteena kokeiluhakusivulta. Varmista jo ennen tarjouksen jattamista, etta olet valmis
tekemaan sopimuksen nailla ehdoilla.
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Roope Tollikko, projektipaallikko
Urban Wellbeing Lab -hanke

Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia,
Business Helsinki,
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puh. +358401934949, roope.tollikko@hel.fi



