Euroopan unionin

o osarahoittama
[ ]
Business dte
° ° [ ) ® rmelsinki-vusimaa
HQISII‘IkI 0.3:. .:':.' Regional Council

Helsingin kaupunki TARJOUSPYYNTO
Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto
(Business Helsinki) 7.9.2026

Innovaatiopalvelut
Immersiivisen oppimisen ekosysteemi IMMO -hanke

Asiakaspalvelutaitojen opettamisen innovaatiohaaste — immersiivisia ratkaisuja palvelualojen
opiskelijoille / HEL 2026-014456

Pyyddmme Teilt& tarjousta XR-pohjaisen oppimisratkaisun yhteiskehittdmisesté ja
toteutuksesta asiakaspalvelun osaamisen kehittdmiseksi ammatillisessa koulutuksessa tdman
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava
kevennetysti kilpailutettava pienhankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Hankinnan kohde
Hankimme XR-oppimiskokemuksen suunnittelun ja toteutuksen asiakaspalvelutaitojen
harjoittelemiseen immersiivisessé huonetilassa, jossa on interaktiiviset alyseinat. Hankinnan
tavoitteena on kehittdd immersiiviseen huonetilaan soveltuvia oppimiskokemuksia, joiden
avulla palvelualojen opiskelijat voivat harjoitella asiakaspalvelutilanteita, vuorovaikutusta,
paatoksentekoa ja asiakkaan kohtaamista innostavasti, turvallisesti ja toistettavasti.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

XR-oppimisympadristd suunnitellaan ja toteutetaan yhteiskehittdmisprosessina yhdessé
tilagjan, asiantuntijoiden seka opettajien ja opiskelijoiden kanssa lukuvuoden 2026-2027
aikana.

Soveltuvuusvaatimukset ja poissulkemisperusteet
Tarjouskilpailuun voivat osallistua toimijat, jotka tayttavéat tarjouspyynnossé asetetut
vaatimukset.

Alihankkijoiden kayttaminen on sallittua. Hankinnan tavoitteena on l6ytaa uusia ja
innovatiivisia ratkaisuja sek& mahdollistaa useiden toimijoiden osaamisen yhdistdminen
yhteiskehittdmisessa. Taman vuoksi rohkaisemme toimijoita tarjoamaan ratkaisua myos
konsortiona. Talléin hankintasopimus solmitaan tarjouksessa nimetyn Toimittajan kanssa ja
muut tarjouksessa nimetyt osapuolet toimivat sen alihankkijoina. Tarjoajan tulee ilmoittaa
tarjouksessa alihankkijat, jotka osallistuvat palvelun tuottamiseen. Alihankkijoiksi ei katsota
yrityksid, joilta Tarjoaja ostaa valttamattomia tuotteita (esim. kolmannen osapuolen ratkaisu,
esim. alustat, pelimoottorit, liitdnnaiset). Tarjoaja vastaa alihankkijan osuudesta kuin
omastaan.

Tarjotun palvelun tulee téyttéé voimassa olevan lainsaddédnnon vaatimukset. Tarjoajan on
toimitettava tilaajavastuulain mukaiset dokumentit tarkastettavaksi, mikéli Tarjoajan tietoja
ei ole saatavi group.fi-p i




Euroopan unionin

o osarahoittama
[ ]
Business dte
] o [ i3 ® rmelsinki-vusimaa
HQISII‘IkI 0%%’:" Regional Council
()

Helsingin kaupunki soveltaa hankinnoissaan lakia erdiden Suomelle Yhdistyneiden
kansakuntien ja Euroopan unionin jasenena kuuluvien velvoitusten tayttamisesta
(659/1967), ns. pakotelakia. Tarjoajan tulee antaa seuraava pakotteita koskeva vakuutus
osana tarjoustaan. "Helsingin kaupunki on velvollinen noudattamaan Euroopan unionin,
Yhdistyneiden kansakuntien ja Suomen viranomaisten asettamia pakotteita, rajoitteita ja
varojen jaadyttadmispéatoksia. Tarjoajien tulee antaa seuraava vakuutus ja pyydettaessa
viipymatté esittaa Tilaajalle tietoja Tilaajan pyytdmaan selvityspyyntton.

Tassa vakuutuksessa pakotteilla ja rajoitteilla tarkoitetaan Euroopan unionin, Yhdistyneiden
kansakuntien ja Suomen viranomaisten asettamia pakotteita ja rajoitteita. Varojen
jdadyttamispaatoksilld tarkoitetaan Suomen viranomaisten asettamia varojen
jdadyttamispaatoksia.

Tarjoaja vakuuttaa,

1. ettei tarjoaja tai tarjoajaa l&hell& olevat tahot kuulu Neuvoston asetuksen (EU) N:o
269/2014 liitteessa | lueteltuihin luonnollisiin henkilGihin, oikeushenkildihin, yhteisodihin
tai elimiin,

2. ettei pakotteita tai varojen jaadyttamispaatoksia ole asetettu 1) tarjoajalle eikd tarjoajan
alihankkijoille, eik& 2) tarjoajan tai tarjoajan alihankkijoiden hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatos-, maarays- tai valvontavaltaa kayttaville
henkildille tai tahoille,

3. ettei tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijoita omista valittomasti tai vélillisesti yli 50
prosenttisesti taho tai tahot, joihin kohdistuu pakote taikka varojen jaadyttamispaatos,

4. ettei tarjoajan toiminta, sopimuksen kohteeseen kaytettévéat tavarat tai palvelut eik&
tarjoajan tuottamien tuotteiden/palveluiden kéytto riko pakotteita tai rajoitteita, ja

5. etteivat hankintaan liittyvat suoritukset paady vélillisesti tai valittémasti pakotteiden,
rajoitteiden tai varojen jaadyttamispaatoksien kohteena olevalle taholle.”

Tarjouksen antavilta yksityisilta elinkeinonharjoittajilta edellytetédén YEL-vakuutuksen
ottamista (YEL-todistusta) viimeistddn ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.
Perusteena télle vaatimukselle on julkisten alojen elékelaki (JUEL), jonka mukaan ilman YEL-
vakuutusvelvollisuutta toimivaa julkisen tytnantajan palkkaamaa Toimittajaa pidetaan lain
piirissa olevana. Tama tarkoittaa sita, etté Tilaajan olisi suoritettava elakemaksu
vapaaehtoisen YEL-vakuutuksen piiriin kuuluvien yrittéjien osalta. Tarjoajien tasapuolisen ja
syrjimattoman kohtelun perusteella edellytdmme sen vuoksi YEL-vakuutuksen ottamista
kaikilta tarjouksen antavilta yksityisilta elinkeinonharjoittajilta, tulorajoista riippumatta.
Téama ei koske alihankkijoita.

Toteutukseen liittyvat ehdot
e Toimittaja k&sittelee Palvelussa olevia tai Palvelun toimittamisen yhteydessd saamiaan
henkildtietoja vain siind maarin kuin se on tdman sopimuksen tayttamiseksi tarpeen ja
vain siihen saakka, kunnes sopimuksen voimassaoloaika on paattynyt
tai Toimittajan avustamisvelvollisuus on paattynyt.
o Toimittaja osallistuu hankkeen aloituspalaverin lisaksi yhteiskehittdmistydpajoihin
(vahint&én 3 kpl) seka ratkaisun testaukseen yhteistyossa tilaajan, asiantuntijoiden ja
Vi
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e Toimittaja osallistuu video-, kuva-, animaatio- tai muun oppimissisallén tuotantoon seka
niiden integrointiin osaksi toteutettavaa XR-oppimisympéristoa.

e Toimittaja vastaa ratkaisun kehittamisestd, asentamisesta ja yllapidosta
yhteiskehittdmisen ja testauksen ajan.

e Toimittaja laatii tilaajan ohjeiden mukaisen julkisen raportin sovitussa aikataulussa.

e Toimittaja sitoutuu vastaamaan loppu- ja seurantakyselyihin (molempia 1 kpl).

¢ Yhteiskehittamisen aikana syntyneet opit ja tulokset ovat tilaajan ja toimittajan vapaasti
hyddynnettévissa.

¢ Hankinnan tulokset ovat rahoitusehtojen mukaisesti avoimesti hyddynnettavissa ja
tuotokset voidaan julkaista AOE.fi-alustalla tai muilla vastaavilla alustoilla.

Valintaperuste

Tilaaja varaa oikeuden valita toteutettavaksi yhden tai kaksi jartyksessa pisteita eniten
saanuttaratkaisua kéytettavissa olevan budjetin puitteissa. Hankinnan kokonaisbudjetti on
35000 € (alv. 0 %). Yksittéisen tarjotun ratkaisun kokonaishinta saa olla enintaan 35 000
euroa (alv. 0 %). Kokonaispisteiden ollessa samansuuruiset jarjestyksen ratkaisee halvin
hinta.

Madraaikaan mennessa saapuneet tarjoukset, jotka tayttévat Tarjoajille (ks. kohdat
Soveltuvuusvaatimukset ja poissulkemisperusteet, Toteutukseen liittyvat ehdot ja
Kelpoisuusvaatimukset) seka tarjouksille asetetut vaatimukset (ks. Liite 1 Hankinnan kohteen
kuvaus) otetaan mukaan laadulliseen arviointiin kdyttaen alla kuvattua arvioinnin
kriteeristoa.

Tarjousten arviointi toteutetaan kaksivaiheisesti: kirjallisten tarjousten ja suullisen
esittelytilaisuuden perusteella. Arvioinnin suorittaa Tilaajan kokoama arviointiryhma
jasenten henkilokohtaisen osaamisen seka yleisen ja erityisen tietdmyksen perusteella.
Ensisijaisena valintaperusteena ovat laadullisessa arvioinnissa saadut pisteet. Lopullinen
pistem&ard muodostuu kirjallisen tarjouksen ja esittelytilaisuuden yhteispisteista. Tarjoukset
asetetaan kokonaispisteiden mukaiseen paremmuusjarjestykseen.

Tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset (kyllé/ei)

Tarjouksen hinta on enintéan 35 000 € (alv. 0%).

Toteutusaikataulu vastaa tarjouspyynnossa annettua aikataulua.
Ratkaisu on teknisesti toteuttavissa IMMO-tilassa.

Ratkaisu toimii IMMO-tilan liséksi tietokoneella.
Ratkaisu hyddyntaa immersiivisen huoneen mahdollistavaa interaktiivisuutta.

akrwn PR

Tayttdmatta jaanyt vaatimus hylk&a tarjouksen ennen pisteytysta.

Hankintamenettely Vaihe 1: Laadullinen arviointi (max 40 p.)
Tarjouksen perusteella arvioidaan kohdat 1-10. Arviointiryhmén jasenten antamista pisteisté
lasketaan keskiarvo kohdittain 1-10, joka ratkaisee tarjousten jarjestyksen.
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Esittelytilaisuuteen kutsuttavien tarjousten taytyy saada vahintéén 15 pistetta.

Enint&én kahdeksan eniten pisteitd saanutta Tarjoajaa kutsutaan esittelytilaisuuteen. Tilaaja
pidattaa oikeuden kutsua véhemman tarjoajia, mikali riittdvén laadukkaita tarjouksia ei
saada. Esittelytilaisuuden ulkopuolelle jddneet tarjoukset karsiutuvat pois.

Kirjallisia tarjouksia arvioidaan seuraavien laadullisten kriteerien perusteella:

Pisteet 0-5 | Kuvaus

0

Kriteeri ei tyty tai asiaa ei ole kuvattu tarjouksessa.

1

Kriteeri tayttyy erittéin puutteellisesti. Kuvaus on yleisluontoinen eik& anna
riittdvad nayttoa toteutuksesta.

Kriteeri tayttyy osittain. Ratkaisuun liittyy merkittavid epdvarmuuksia tai
puutteita.

Kriteeri tayttyy tyydyttavasti. Kuvaus on uskottava ja paaosin riittava.

I

Kriteeri tayttyy hyvin. Kuvaus on selked, perusteltu ja osoittaa vahvaa laatua.

Kriteeri tayttyy erinomaisesti. Kuvaus on erittdin vakuuttava, konkreettinen ja
osoittaa poikkeuksellisen korkeaa laatua hankinnan tavoitteiden nédkdkulmasta.

Mukaansatempaavuus ja sitouttaminen (0-5 p.)

Kuvattu ratkaisu kiinnittdd huomiota opiskelijoiden huomion vangitsemiseen ja
yllapitamiseen ja sitouttaa heidat oppimiskokemukseen innostavalla tavalla.

Kokemuksen toistettavuus (0-5 p.)

Kuvattu ratkaisu rohkaisee harjoittelemaan palkitsemalla useammasta toistokerrasta ja
tarjoamalla erilaiselta tuntuvan kokemuksen.

Aktiivinen osallistuminen (0-5 p.)

Kuvattu ratkaisu siséltdé toiminnallisuuksia, jotka ohjaavat opiskelijoita aktiiviseen
osallistumiseen ja vuorovaikutukseen.

Innovatiivisuus (0-5 p.)

Kuvattu ratkaisu esittelee uusia ja perusteltuja pedagogisia tai teknologisia lahestymistapoja
suhteessa olemassa oleviin XR-koulutusympadristdihin.

Immersiivisen huoneen teknisten ja fyysisten mahdollisuuksien hyédyntdminen (0-5 p.)
Kuvattu ratkaisu hyddynt&d immersiivisen huoneen mahdollisuuksia monipuolisesti ja
pedagogisesti perustellulla tavalla

Pisteet 0-3 | Kuvaus

0

Kriteeri ei tdyty tai asiaa ei ole kuvattu tarjouksessa.

1

Kriteeri tayttyy puutteellisesti. Kuvaus on yleisluontoinen eiké anna riittavaa
ndyttoa toteutuksesta.

Kriteeri tayttyy hyvin. Kuvaus on uskottava ja padosin riittava.

Kriteeri tayttyy erinomaisesti. Kuvaus on erittdin vakuuttava, konkreettinen ja
osoittaa poikkeuksellisen korkeaa laatua hankinnan tavoitteiden nédkdkulmasta.
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6. Ryhméaoppiminen (0-3 p.)
Kuvattu ratkaisu sisaltadé toiminnallisuuksia, jotka ohjaavat opiskelijoita tydskentelemaan ja
oppimaan yhdessa.
7. Opettajan / ohjaajan rooli opetustilanteessa (0-3 p.)
Kuvattu ratkaisu sisaltaa toiminnallisuuksia, joiden avulla opettaja/ohjaaja voi mukauttaa
kokemusta ryhmalle soveltuvaksi ja vaikuttaa sen kulkuun.
8. Saavutettavuus (0-3p.)
Kuvattu ratkaisu huomioi saavutettavuuden, eri aistikanavat ja kéyttajaryhmét huomioiden.
9. Kokemus ja valmiudet XR-ratkaisujen yhteiskehittdmiseen (0-3 p.)
Toteuttajalla on monipuolista kokemusta XR-eldmysten ja oppimisymparistdjen
toteuttamisesta ja yhteiskehittamisesté eri alustoille, ml. immersiivinen huone.
10. Resurssit ja toteutussuunnitelma (0-3 p.)
Toimenpiteiden, aikataulujen ja resurssien kuvaus osoittaa, etté ratkaisu voidaan toteuttaa
laadukkaasti ja tehokkaasti sovitussa aikataulussa.

Hankintamenettely Vaihe 2: Esittelytilaisuuden pisteytys (max 40 p.)
Pisteytysten perusteella enintd&n kahdeksan parasta ratkaisua kutsutaan esittelytilaisuuteen.
Esittelytilanteessa valituilla yrityksilld on mahdollisuus havainnollistaa jatettyé tarjousta
arviointiraadille. Esittelytilaisuuden tapaamiset ovat 30 minuutin pituisia kahdenkeskisia
tapaamisia Toimittajan ja Tilaajan valilla.

Esittely arvioidaan seuraavin kriteerein:

Pisteet 0-10 | Kuvaus

0 Kriteeri ei tayty tai asiaa ei ole kuvattu tarjouksessa.

2 Kriteeri tayttyy erittdin puutteellisesti. Kuvaus on yleisluontoinen eik& anna
riittdvad nayttoa toteutuksesta.

4 Kriteeri tayttyy osittain. Ratkaisuun liittyy merkittavia epdvarmuuksia tai
puutteita.

6 Kriteeri tayttyy tyydyttavasti. Kuvaus on uskottava ja paaosin riittava.

8 Kriteeri tayttyy hyvin. Kuvaus on selked, perusteltu ja osoittaa vahvaa laatua.

10 Kriteeri tayttyy erinomaisesti. Kuvaus on erittdin vakuuttava, konkreettinen ja
osoittaa poikkeuksellisen korkeaa laatua hankinnan tavoitteiden
nékokulmasta.

Ratkaisun laatu (0-10 p),

Ratkaisun pedagoginen vaikuttavuus (0-10 p),
Ratkaisun elamyksellisyys (0-10 p),

Ratkaisun innovatiivisuus (0-10 p).

PP

Muut ehdot

Taman kevennetyn kilpailutuksen perusteella solmittavassa hankintasopimuksessa
sovelletaan Jyse 2025 Palvelut -ehtoja silté osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu.
Varmistathan jo ennen tarjouksen jattamistd, ettd olet valmis tekeméén sopimuksen néill&
ehdoilla.
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Tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Suunniteltu sopimuskausi on 15.10.2026 - 31.8.2027. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat
osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Tilaaja varaa oikeuden hankkia valitulta toimittajalta tdhan hankintaan liittyvia jatkokehitys-,
sisdltdtuotanto-, laajennus- tai kayttéonottoon liittyvid palveluita. Mahdollisten
optiohankintojen yhteenlaskettu enimmaéisarvo on 5 000 euroa (alv 0 %). Tilaajalla ei ole
velvollisuutta kéyttaa optiota.

Tarjouspyynto ei sido Tilaajaa palvelun jatkohankintaan.

Tilaaja pid&ttéé oikeuden olla hyvaksymétté mitdan annetuista tarjouksista perustellusta
syysta.

Sama Tarjoaja voi tarjota toistakin palvelua, jos se toimii alihankkijana osana konsortiota.

Tarjouskilpailun kieli on suomi. Tilaaja ei erikseen k&&nné materiaalia englanniksi. Tarjouksen
VoI jattéa ja esittelytilaisuuden pitéd suomeksi tai englanniksi. Yhteiskehittamisprosessin kieli
on suomi.

Tilaajavastuulain mukaiset tiedot
Tésséd hankinnassa sovelletaan muiden soveltuvuus- ja valintaperusteiden liséksi Helsingin
kaupunkikonsernin harmaan talouden torjunnan ohjeita. Tarjoaja voidaan sulkea pois
tarjouskilpailusta tai alihankkijaa vaatia vaihdettavaksi, jos Tarjoaja ei pyydettaessa toimita
alla lueteltuja selvityksié tai todistuksia tai jos selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ei ole
laillista perustetta.

Tarjousvertailun perusteella voittajaksi osoittautuvan Tarjoajan ja tdmén alihankkijan
selvitykset tarkastetaan ennen hankintapaétosta silté osin kuin tietoja ei saada julkisista
rekistereistd tai VastuuGroupin palvelusta. Tarjoajien tulee néin ollen varautua pyydettéessa
toimittamaan itsestaan ja alihankkijoistaan seuraavat selvitykset:

1. selvitys siitd, onko Tarjoaja merkitty ennakkoperintélain mukaiseen
ennakkoperintérekisteriin ja tydnantajarekisteriin seké arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot;

3. selvitys siitd, ettei Tarjoajalla ole verovelkaa taikka veroviranomaisen antama selvitys
verovelan méaéarasta ja selvitys siitd, ettd maksusopimus on tehty

4. todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elékevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siité, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty
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Tarjoukseen sisdllytettavat tiedot
Tarjousten vertailua ja vahimmaisvaatimusten todentamista varten Tarjoajan on taytettava
testbed.hel.fi-sivulta 10ytyva tarjouslomake. Lomakkeella tulee téyttéé seuraavat tiedot (ks.
tarjouslomake):

e Tarjoajan ja yhteyshenkilon tiedot

e Hintailman arvonliséveroa (alv 0 %)

e Reunaehtojen tayttyminen (kylla/ei)

e Alustava kuvaus ratkaisun pedagogisesta lahestymistavasta, kayttajakokemuksesta,
innovatiivisuudesta, saavutettavuudesta ja immersiivisen huoneen hyddyntamisesta.
Tarjoajaa pyydetaan havainnollistamaan ratkaisun keskeisia toiminnallisuuksia
esimerkkien avulla.

¢ Alustava kuvaus yhteiskehittamisprosessin toteutustavasta yhteistytssa tilaajan,
asiantuntijoiden, opettajien ja opiskelijoiden kanssa

e Ehdotus projektin vaiheistuksesta ja alustavasta aikataulusta

e Kuvaus projektitiimista ja sen osaamisesta

e Enintdan kolme referenssié vastaavista XR-, oppimisymparistd-, immersiivisen tilan
tai yhteiskehittdmishankkeista

Merkitse liikesalaisuudet luottamuksellisiksi.

Hankinnan tulosten jakaminen
Ratkaisun ja siihen liittyvan dokumentaation immateriaalioikeudet séilyvéat Toimittajalla
sopimusluonnoksessa tarkemmin madritellyll& tavalla.

Tilaajan tuottaman ratkaisussa késiteltdvan aineiston immateriaalioikeudet kuuluvat
Tilaajalle. Yhteiskehittdmisen aikana tuotettavan ratkaisussa késiteltdvan aineiston
immateriaalioikeuksiin, kayttdoikeuksiin seka hankinnan tulosten avoimeen
hyddynnettavyyteen sovelletaan sopimusluonnoksessa méaériteltyja ehtoja.

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta laatiessaan, etté hankinnan tulokset ovat avoimesti
hyddynnettévissé rahoitusehtojen mukaisesti ja etté ratkaisuun, tuotoksiin tai aineistoihin
voidaan soveltaa avoimia lisensointimalleja sopimusluonnoksessa tarkemmin kuvatulla
tavalla.

Asiakirjojen julkisuus
Hankintapaéatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittéva liikesalaisuuksinaan pitdménsa tarjouksen tiedot. Tilaaja harkitsee,
ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettévia. Tarjouksen vertailussa
kaytettdvad kokonaishintatietoa ei pideté liikesalaisuutena.
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Jos Tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelléd vaaditulla tavalla, Tilaajalla on oikeus pitaa
Tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta
méaaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Tarjouksen voimassaolo
Tarjouksen tulee olla voimassa 31.1.2027 asti.

Tarjoukseen liittyvien kysymysten ja tarjousten toimittaminen
Haku aukeaa 7.9.2026. Hakulomake on Testbed.hel.fi-sivustolla.

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 14.9.2026 klo
12.00 mennessé sahkdpostilla osoitteeseen luis.mondragon@hel.fi.

Kaikista esitetyista kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka
julkaistaan viimeistaan 18.9.2026 hakusivulla. Vastauksia ei toimiteta erikseen sahkdpostitse
Tarjoajille.

Tarjoukset on toimitettava tayttadmalla hakusivulla oleva tarjouslomake viimeistaan
25.9.2026 klo 12:00 mennesséd. Myohéastyneitd tai muulla tavoin toimitettuja tarjouksia ei
oteta huomioon ja ne suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Hankintamenettelyn vaihe 1 tapahtuu 30.9.2026 mennessa.

Hankintamenettelyn vaihe 2:n esittelytilaisuudet jérjestetdan 5.10.2026 ja 6.10.2026
Teamsissa. Pdivé ja kellonaika sovitaan Tarjoajien kanssa henkilokohtaisesti.

Lopullinen valinta tehd&én viimeistaan 14.10.2026. Tieto valituista ilmoitetaan kaikille
Tarjoajille.

Suunniteltu toteutusaikataulu: marraskuu 2026 — toukokuu 2027. Yhteiskehittdmisprosessi
kaynnistyy valitun/valittujen toimittajien kanssa marraskuussa 2026 siten, etté toimittajat
osallistuvat aloituspalaveriin. Ensimmadiset yhteiskehittdmispajat pidetdan marras- ja
joulukuussa. Oppimisympéristdd rakennetaan ketterasti kehittéen, ja sen eri versioita
testataan kayttajien kanssa IMMO-tilassa tammikuusta 2027 alkaen. Valiarviointi
toteutetaan helmikuun loppuun mennessd. Tavoitteena on, etta oppimisympériston sisaltd
on paaosin valmis maaliskuussa 2027. Maaliskuun jalkeen tyo painottuu kayttajatestaukseen,
palautteen pohjalta tehtévééan kehittdmiseen ja ratkaisun viimeistelyyn ennen
kayttoonottoa.

Tarjoajat raportoivat etenemisesta seké sen aikana etta sen paatyttya sopimuksen
mukaisesti.

Marjo Kenttéla
HELSINGIN KAUPUNKI
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